Boletim de Servigo Eletronico em 31/10/2022

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

PORTARIA DIRBEN/INSS N2 1070, DE 27 DE OUTUBRO DE 2022

Estabelece diretrizes para os Servigos de Centralizagdo da Andlise de
Beneficios — Ceabs e o Programa de Gestdo e Desempenho — PGD.

O DIRETOR DE BENEFiCIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL — INSS, no uso da competéncia
que lhe confere o Decreto n2 10.995, de 14 de margo de 2022, e tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n2 35014.313760/2020-61,

RESOLVE:

Art. 12 Estabelecer diretrizes operacionais e competéncias para o funcionamento do:

| - Servigo de Centralizagdo do Atendimento de Demandas Judiciais de Beneficio — Ceab/DJ;

Il - Servigo de Centralizagdo da Analise de Manutengdo de Beneficios e Cadastro — Ceab/MAN;

11l - Servigo de Centralizagdo da Andlise de Monitoramento e Cobranga Administrativa de Beneficios — Ceab/MOB; e

IV - Servigo de Centralizagdo da Analise de Reconhecimento de Direito — Ceab/RD; e

V - do Programa de Gestdo e Desempenho — PGD nas Ceabs, observado o disposto no Decreto n? 11.072, de 17 de maio de 2022 e na
Portaria Pres/INSS n2 1.363, de 08 de outubro de 2021, ou outro ato que venha a substitui-la.

CAPTULO |
DAS DISPOSICOES COMUNS AS CEABS

Segdo |
Das disposigdes iniciais

Art. 22 Para os fins desta portaria, considera-se:

| - Ceab: unidade de suporte para andlise de solicitagbes encaminhadas ao INSS, sob gestdo das Superintendéncias Regionais — SRs, voltadas a
gestdo centralizada da fila em sua jurisdi¢do e a andlise de requerimentos de reconhecimento de direitos em todas as suas fases, compensagdo previdenciaria,
manutencgdo de beneficios, atualizagdo de cadastro, demandas judiciais em que o INSS figure como parte e apuragdo de indicio de irregularidade;

Il - Equipe Local de Andlise de Beneficios de Acordo Internacional — Elab/Al: equipe composta por servidores lotados nas Agéncia de Previdéncia
Social de Acordos Internacionais — APS/Al;

Ill - Programa de Gestdo e Desempenho — PGD: instrumento que disciplina o desenvolvimento e a mensuragdo das atividades realizadas pelos
seus participantes, com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade;

IV - Programa de Gestdo em Regime de Execug¢do Integral — PGRI na Ceab: programa de gestdo na modalidade teletrabalho, em regime de
execucdo integral, por meio do qual o servidor da Ceab concorda, no ato do credenciamento, em cumprir uma meta de produtividade;

V - Programa de Gestdao em Regime de Execugdo Parcial — PGRP na Ceab: programa de gestdo na modalidade teletrabalho, em regime de execugao
parcial, por meio do qual o servidor da Ceab concorda, no ato do credenciamento, em cumprir uma meta de produtividade; e

VI - termo de ciéncia e responsabilidade: documento assinado pelo servidor que sintetiza seus direitos e deveres, o regime de execu¢do do
teletrabalho, e as metas vigentes enquanto participante de PGRI ou PGRP.

Secdo Il



Da composi¢ao

Art. 32 Fazem parte da Ceab os servidores com dedicacdo exclusiva a analise, designados por meio de ato prdprio, que assumem o compromisso
de cumprir meta de produtividade disciplinada na Portaria Pres/INSS n2 1.351, de 27 de setembro de 2021 e exercem suas atividades na modalidade:

| - presencial, na unidade de lotagdo, e sem programa de gestdo;

II - teletrabalho por meio do Programa de Gestdo em Regime de Execugdo Parcial — PGRP; e

Il - teletrabalho por meio do Programa de Gestdo em Regime de Execucdo Integral — PGRI.

§ 12 O servidor sem designagdo para atuar nas Ceabs, denominado hibrido, quando autorizado pela chefia imediata, poderd analisar
requerimentos de reconhecimento de direito em todas as suas fases, compensagdo previdencidria, manutengdo de beneficios, atualizagdo de cadastro e
apuracdo de indicios de irregularidades de forma eventual e ndo exclusiva, seguindo as orientagbes das chefias da Segdo de Atendimento de Demandas Judiciais
—SADJ, Se¢do de Analise de Manutenc¢do de Beneficios — Samb, Se¢do de Andlise de Monitoramento e Cobranga Administrativa de Beneficios — Samc e Secdo de
Andlise de Reconhecimento de Direitos — Sard.

§ 22 O servidor que participar de programa de gestdo do INSS fora das centrais de analise poderd complementar sua pontuagdo analisando
processos na Ceab como hibrido para cumprir sua meta de produtividade, caso tenha autorizagdo da chefia imediata.

§ 32 O servidor designado para a Ceab subordina-se administrativamente a chefia imediata de seu dérgdo de lotagdo, vincula-se operacionalmente
a chefia da respectiva SADJ, Samb, Samc e Sard e tecnicamente ao Servigo de Gerenciamento de Beneficios — SGBen da Geréncia-Executiva de sua abrangéncia.

Secdo
Da designagdo e do desligamento

Art. 42 As designag0es e desligamentos para as Ceabs serdo feitas em ato préprio da SR e ocorrera, impreterivelmente, até o dia vinte de cada més
ou préximo dia til, se estabelecendo o inicio dos efeitos para o primeiro dia do més subsequente.

§ 12 Os atos mencionados no caput serdo registrados em sistema corporativo.

§ 22 A indicagdo de profissional para compor a Ceab serd feita pela:

| - GEX, quando se tratar de servidor lotado em Agéncia da Previdéncia Social — APS ou da prépria GEX;

Il - SR, em se tratando de servidor lotado na sede da SR, observado o disposto no § 3¢; e

Il - respectiva Diretoria, em se tratando de servidor lotado na Administragdo Central, observado o disposto no § 49.

§ 32 O servidor lotado na SR que seja designado para compor a Ceab tera vinculagdo operacional a respectiva SADJ, Samb, Samc e Sard da sede da
SR.

§ 42 O servidor lotado na Administragdo Central que seja designado para compor a Ceab tera vinculagdo operacional a respectiva SADJ, Samb,
Samc e Sard da GEX do Distrito Federal.

§ 52 Todos os servidores lotados em Agéncia de Previdéncia Social de Acordos Internacionais — APS/AI, exceto o Gerente, constardo do ato de
designagdo citado no caput como integrantes da Equipe Local de Andlise de Beneficios de Acordo Internacional — Elab/Al, ndo havendo necessidade de indicagdo
expressa das GEX.

Art. 52 Os servidores designados para a Ceab e sem programa de gestdo poderdo ser desligados de oficio pelos seguintes motivos:

| - quando houver designagdo para ocupar Fun¢do Comissionada Executiva — FCE ou Cargo Comissionado Executivo — CCE;

Il - por necessidade de servigo;

Il - por insuficiéncia de desempenho técnico quanto a aptiddo e/ou baixa qualidade na execugdo do servico por ele executado; e

IV - por insuficiéncia injustificada de desempenho quanto a produtividade.

§ 12 Antes de efetivar o desligamento pelos motivos relacionados nos incisos Ill e 1V, a chefia imediata ou a chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard ,
apos consulta ao servidor que podera ser desligado, manifestar-se-a no processo administrativo acerca da necessidade de capacitagcdo de modo que:



| - em caso positivo, ao final da agdo educacional serd emitido parecer da GEX favoravel a permanéncia na Ceab ou sugerindo sua realoca¢do para
outra drea, observado o disposto no § 3¢; e

Il - em caso negativo, o pedido de desligamento sera enviado a Coordenagdo de Gestdo de Relacionamento com o Cidaddo — Corec apds a emissdo
do parecer a fim de que sejam adotados os procedimentos para a publicagdo do ato na forma do art. 49.

§ 22 Considera-se insuficiéncia de desempenho quanto a produtividade, atingimento injustificado da meta liquida:

| - inferior a 100% por trés meses dentro do ano civil, desde que igual ou superior a 50%; e

Il - inferior a 50% no més.

§ 32 Em caso de desligamento de oficio deverd ser designado um novo servidor quando for necesséario garantir no minimo 40% da forga de
trabalho da GEX, conforme disposto no inciso V do art. 12.

§ 42 A GEX manterd atualizada uma lista de profissionais que manifestem interesse em ingressar na Ceab.

§ 52 O desligamento ndo implicara, necessariamente, em alteragdo do 6rgdo de lotagdo, impedimento para permanecer na analise de processos
que estdo na fila das Ceabs ou presungdo de indicio de infragdo disciplinar.

§ 62 Quando houver desligamento da Ceab/DJ, nos casos em que o servidor estiver lotado em Agéncia da Previdéncia Social de Atendimento de
Demandas Judiciais — APS/DJ, cabe ao Gerente Executivo avaliar a melhor alocagdo do servidor em questdo, uma vez que este ndo mais podera atuar nos
processos de demandas judiciais.

§ 72 Ap6s o desligamento, o servidor poderd permanecer atuando, como hibrido, na andlise de processos que estdo na fila da Ceab/RD,
Ceab/MAN ou Ceab/MOB.

§ 82 O servidor desligado da Ceab pelos motivos relacionados no inciso Il do caput ndo poderd, no prazo de trés meses:

| - ser novamente designado pela Superintendéncia Regional; ou

Il - participar do Programa Especial de Bonus de Desempenho Institucional por Analise de Beneficios com Indicios de Irregularidade do

Monitoramento Operacional de Beneficios — BMOB, instituido pela Medida Proviséria n® 871, de 18 de janeiro de 2019, convertida na Lei n2 13.846, de 18 de
junho de 2019.

CAPITULO Il

DA GESTAO DAS CEABS

Art. 62 Compete a Diretoria de Beneficio e Relacionamento com o Cidaddo — Dirben:

| - estabelecer diretrizes para o acompanhamento da produtividade nas Ceabs, fluxo operacional de cada servico, gestdo do acervo individual de
processos, pontuagdo das tarefas e outras agGes relativas a gestdo das filas;

Il - supervisionar a Corec e a Coordenacgdo de Gestdo de Beneficios — Coben nas Superintendéncias Regionais dando-lhes todo o apoio necessario
para garantir a boa gestdo das filas, o acompanhamento da produtividade e a qualidade técnica das decisdes;

Ill - operacionalizar o processamento automatico de conclusdo de requerimentos, da emissdo de cartas de exigéncia e da qualificagdo do
requerimento nos canais remotos; e

IV - conceder as gestGes de acesso aos sistemas corporativos para as Corecs e as Cobens.

Art. 72 Compete a SR:

| - dar apoio logistico e administrativo para as Ceabs;

Il - designar e desligar, por meio de portaria, os servidores da Ceab, observando as regras contidas na se¢do Il do Capitulo I;

Il - credenciar servidor da Ceab ao PGD e descredenciar na forma do Capitulo 1V;

IV - disponibilizar na pagina da intranet de sua abrangéncia todas as portarias de designa¢do de que trata o art. 42; e



V - garantir que no minimo 40% da forga de trabalho de cada GEX seja designada para as Ceabs.

Paragrafo Unico. A SR poderd avocar a competéncia prevista no inciso IX do art. 12.

Art. 82 Compete a Corec:

| - conceder os acessos aos sistemas corporativos de sua abrangéncia as chefias da Divisdo de Gerenciamento das Centrais de Andlise — DGCea, do
Servigo de Gerenciamento de Relacionamento com o Cidaddo — SGRec e do Setor de Apoio Técnico ao Relacionamento com o Cidaddo — Sarec; e

Il - coordenar o trabalho da DGCea, do SGRec e do Sarec, dando-lhe todo o suporte necessario para o exercicio de sua atividade.

Art. 92 Compete a DGCea:

| - organizar, gerenciar e monitorar as Ceabs e dar-lhes todo o apoio necessario para otimizar a produtividade e a gestdo das filas;

Il - garantir a aplicagdo das diretrizes estabelecidas pela Dirben quanto aos fluxos operacionais, gestdo do acervo individual de processos e outras
situagdes relativas a gestdo das filas;

Il - receber da chefia de cada Ceab o relatério com as novas designagGes, credenciamentos e desligamentos da Ceab e do PGD e enviar até o dia
19 de cada més para o Gabinete da SR publicar a portaria de que trata o art. 49;

IV - manter o registro do histérico de datas de entrada e saida de todos as designagdes para as Ceabs e datas de credenciamento aos programas
de gestdo e desligamento;

V - consolidar relatérios gerenciais de acompanhamento da demanda e gestdo das filas nas Ceabs, de que trata o inciso Ill do art. 10;

VI - acompanhar e avaliar a forga de trabalho disponivel, bem como adotar providéncias para a realocagdo da forga de trabalho a fim de atender a
demanda;

VIl - definir, em conjunto com a chefia de cada Ceab, as competéncias que devem ser atribuidas a cada servidor, bem como emitir as orientagdes
necessdrias aos SGRecs para as configuragdes dessas competéncias;

IX - propor a Dirben melhorias na gestdo das Ceabs e do PGD na Ceab; e

X - gerir os acessos concedido pela Corec e Coben e configurar o perfil de chefe da Ceab aos sistemas corporativos.

Art. 10. Compete a chefia da Ceab:

| - orientar a chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard nas GEX, inclusive das Elabs/Al;

Il - acompanhar o desempenho da SADJ, Samb, Samc e Sard nas GEX, identificar boas praticas e divulga-las pelos canais de comunicagdo
institucionais;

Il - emitir o relatério mensal de acompanhamento da produtividade e disponibiliza-lo para a DGCea, GEX e chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard ,
inclusive das Elabs/Al;

IV - promover agGes, com o apoio da chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard , visando a otimizar a produtividade;

V - homologar os pedidos de credenciamentos ao PGD analisados pelo SGRec/Sarec, conforme disposto no inciso Il do art. 13;

VI - decidir sobre o desligamento de oficio da Ceab nos casos previstos no art. 52, bem como sobre o desligamento de oficio e a pedido do PGD
previstos na Segdo Il do Capitulo IV;

VII - analisar os pedidos de reconsidera¢do e de recuso previstos nos incisos | e Il do art. 58;

VIIl - enviar para a DGCea, até o dia quinze de cada més, o relatério com:
a) os pedidos de designagdo para compor a respectiva Ceab, observado o disposto no art. 49;
b) as solicitagbes de credenciamento ao PGD na forma da Segdo | do Capitulo IV; e

c) os desligamentos de oficio ou a pedido da Ceab ou do PGD, na forma da Sec&o Il do Capitulo IV.



imediata.

IX - autorizar a dispensa do servidor da Ceab para exercer atividade diversa da que habitualmente ocupa, desde que haja anuéncia da chefia

X - monitorar o acervo individual;

Xl - propor agdes de melhoria para a gestdo das filas a fim de garantir a priorizagdo da analise de requerimentos que estdo fora do prazo e

dependem exclusivamente da agdo de servidor da Ceab;

XII - alocar os servidores de acordo com a demanda, observando se para cada servigo tem ao menos um servidor habilitado e em atividade;

XIII - indicar a SR a necessidade de agdes educacionais para os servidores da Ceab;

XIV - autorizar a participagdo de servidor designado para a Ceab em programa de capacitagdo regularmente instituido, desde que haja anuéncia

da chefia imediata; e

XV - obter da 4drea competente informagdes atualizadas e tempestivas de ocorréncias de vacancia, remogdo, cessao, licengas, afastamentos ou

outros impedimentos para viabilizar o exercicio das competéncia relacionadas neste artigo.

Paragrafo unico. O relatdrio citado no inciso Ill indicara a produtividade por modalidade, por GEX, identificando o desempenho dos grupos citados

nos incisos | a lll e no § 12 do art. 29, e as ocorréncias de vacancia, remogao, cessdo, licengas, afastamentos ou outros impedimentos no periodo de apuragao.

Art. 11. Compete a chefia da Ceab/DJ, sem prejuizo das competéncias estabelecidas no artigo anterior:

| - fortalecer o vinculo e a comunicagdo com o Poder Judicidrio e com o drgdo de execugdo da Procuradoria Geral Federal — PGF correspondente a

fim de minimizar e/ou resolver possiveis divergéncias, estabelecendo o melhor fluxo para o efetivo atendimento das demandas;

Il - verificar diariamente no sistema de gerenciamento e acompanhamento de ordem judicial se existe demanda reiterada e/ou urgente,

pendentes de atendimento, seguindo os fluxos 1.5 e 1.6 do Anexo Il;

Il - conceder os acessos necessarios ao sistema de gerenciamento e acompanhamento de ordem judicial; e

IV - gerenciar as demandas de sua abrangéncia definindo as prioridades.

Paragrafo Unico. A competéncia a que se refere o inciso Il podera ser delegada a um servidor da Ceab/DJ.

Art. 12. Compete a Geréncia-Executiva:

| - indicar para a Corec os servidores a serem designados para compor cada Ceab até o dia cinco de cada més;

Il - comunicar ao SGRec/Sarec e a chefia da respectiva SADJ, Samb, Samc e Sard as designagdes de profissionais da Ceab para ocupar FCE ou CCE;

Il - adotar as medidas necessarias para:

a) otimizar a produtividade das Se¢Bes de Analise; e

b) cumprir os prazos dos requerimentos que estejam no acervo individual dos servidores designados para as Ceabs.

IV - atuar para que sejam concluidas as subtarefas que dependam da APS, da prépria Geréncia-Executiva, CES, Servigo Social e Pericia Médica;

V - garantir que no minimo 40% da forga de trabalho da Geréncia-Executiva seja designada para as Ceabs;

VI - garantir, junto a chefia imediata, que ndo mais de 30% da forga de trabalho de cada SADJ, Samb, Samc e Sard gozem férias no mesmo periodo;

VII - realizar capacitagdo para os servidores das Se¢des de Analise;

VIII - disponibilizar espago fisico adequado e infraestrutura necessaria para o bom desempenho das atividades presenciais dos servidores da Ceab;

IX - garantir o cumprimento de decisdes judiciais em sede de mandado de seguranga, referentes a requerimentos que exijam atuagdo da Ceab,

independente do local do requerimento no sistema de gestdo da fila; e



X - encaminhar as decisGes a que se refere o inciso anterior a chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard para atribuir responsavel ao requerimento a fim
de atender a demanda.

Paragrafo Unico. As GEX, em conjunto com o SGRec/Sarec, poderdo organizar equipes temdticas, alocando o maior nimero possivel de
profissionais que trabalham no atendimento presencial para se dedicar a analise ainda que de forma eventual e ndo exclusiva, desde que haja anuéncia expressa
da Corec por meio de processo administrativo.

Art. 13. Compete ao SGRec/Sarec:

| - gerir os acessos da chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard e dos servidores da Ceab de sua abrangéncia aos sistemas corporativos de sua
competéncia;

Il - analisar os pedidos de credenciamento aos programas de gestdo da Ceab e, em caso de parecer favoravel, encaminhar o pedido para a Corec
até o dia cinco de cada més;

11l - configurar o perfil dos servidores vinculados as Ceabs, de acordo com as orientagdes da Corec e de chefe das Ceabs;

IV - conceder os acessos e realizar as configuragbes necessdrias para viabilizar o fluxo da revisdo de oficio previsto na Portaria Dirben/INSS n2
1.056, de 20 de setembro de 2022;

V - configurar os servigos e as unidades organicas, conforme orientagdes da GEX ou da Corec; e

VI - acompanhar e orientar gerentes de Agéncia da Previdéncia Social — APS a transferir para a Ceab os requerimentos de servigos de sua
competéncia, quando houver falha no fluxo de transferéncia automatica ou em razdo de intervengdo humana indevida.

Pardgrafo Unico. O SGRec/Sarec podera delegar a chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard a configuragdo das competéncias dos servidores que atuam
na Ceab, desde que haja anuéncia da Corec e de chefe das Ceabs.

Art. 14. Compete a chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard:

| - acompanhar os trabalhos de cada servidor, inclusive os hibridos, dedicando especial atengdo aqueles que se encontram em fase de adaptagdo;

I - solicitar a chefia da respectiva Ceab o desligamento de servidores em caso de vacéncia, remogao, cessdo e designagdo para ocupar FCE ou CCE;

Il - enviar o nome e matricula dos servidores hibridos para a chefia da Ceab;

IV - demandar a concessdo ou, caso possua permissdo, conceder 0s acessos necessarios aos sistemas corporativos e configurar o perfil de cada
servidor de acordo com suas competéncias;

V - orientar quanto aos fluxos operacionais dos servigos e propor melhorias a chefia da Ceab, quando for o caso;

VI - atuar, com o apoio dos Gerentes de APS e da Geréncia-Executiva, para que sejam concluidas as subtarefas que dependam:

a) da APS;

b) de outras GEX;

c) da CES;

d) do Servigo Social; e

e) da Pericia Médica.

VIl - adotar medidas para garantir o cumprimento dos prazos dos processos que se encontram no acervo individual dos servidores vinculados a
SADJ, Samb, Samc e Sard e SADJ;

VIII - atribuir responsavel aos processos objetos de mandado se seguranga, conforme previsto no inciso X do art. 12, para fins de atendimento da
demanda judicial, bem como garantir seu cumprimento;

IX - proceder reaberturas de tarefas de acordo com a Portaria Dirben/INSS n2 1.056, de 2022;



X - apoiar a chefia da Ceab na gestdo das filas e nas agBes que visam a melhoria da produtividade;

Xl - informar a chefia da Ceab ocorréncias de vacancia, remogdo, cessdo, licengas, afastamentos e outros impedimentos de que tiver
conhecimento;

XIl - remover ou alterar responsavel dos requerimentos do acervo individual de processos em caso de vacancia, remogdo, cessdo, licenga,
afastamento ou outros impedimentos que comprometam o cumprimento dos prazos processuais;

XIII - orientar a Geréncia-Executiva e a chefia imediata quanto ao relatério de acompanhamento da produtividade fornecido pela chefia da Ceab;

XIV - dar ciéncia a chefia imediata, Geréncia-Executiva e a chefia da Ceab sobre as dificuldades relacionadas a produtividade e aos acervos
individuais;

XV - dar suporte a Geréncia-Executiva e a chefia imediata de cada servidor da SADJ, Samb, Samc e Sard na ado¢do de medidas locais para a
otimizagdo da produtividade, sem prejuizo da saude e qualidade de vida de cada membro de sua equipe;

XVI - acompanhar e identificar os servidores que necessitam de capacitagdo, enviando relatérios a Geréncia-Executiva e a chefia da Ceab; e

XVII - encaminhar, a chefia da respectiva Ceab, solicitagdo de certificado digital para profissionais que ndo o possuam.

Art. 15. Compete a chefia da SADJ, sem prejuizo das competéncias atribuidas no artigo anterior:

| - fortalecer o vinculo e comunicagdo com o Poder Judicidrio e com o 6rgdo de execugido da PGF correspondente, a fim de minimizar e/ou resolver
possiveis divergéncias, estabelecendo o melhor fluxo para o efetivo atendimento das demandas;

Il - recepcionar e cadastrar no sistema de gerenciamento e acompanhamento de ordem judicial as intimag¢des diretas recebidas na SADJ, ou
delegar a colaboradores de sua equipe para que o faga;

Il - acompanhar as demandas pendentes e promover as agoes necessarias para o efetivo cumprimento dos prazos judiciais;

IV - realizar o cadastramento dos servidores nos sistemas corporativos para o atendimento das demandas judiciais;

V - providenciar o cadastro e autorizagdes de acesso nos sistemas corporativos;

VI - solicitar ao Gerente da Ceab/DJ o cadastro de servidores e estagidrios nos sistemas da Justica e demais sistemas, caso necessario;

VIl - ajustar os perfis dos servidores conforme suas competéncias;

VIIl - acompanhar e cadastrar os afastamentos legais no sistema de gerenciamento e acompanhamento de ordem judicial;

IX - autorizar os créditos pendentes no ambito de sua SADJ ou designar servidor responsavel para realizar o procedimento;

X - acompanhar o cumprimento dos fluxos de atendimento das demandas judiciais pelos servidores de sua SADJ; e

XV - monitorar a quantidade de beneficios mantidos no érgdo local por meio da consulta Beneficios do Orgéo Local — Benol do sistema Plenus,
efetuando as agBes necessarias a devida transferéncia de 6rgdo local mantenedor.

Paragrafo Unico. Apds qualquer alteragdo realizada em perfil de servidor designado para a Ceab/DJ, o Coordenador da SADJ deverd informar ao
Gerente da Ceab para que seja replicada a alteragdo de perfil no e-Tarefas do 6rgdo local da respectiva Ceab/DJ e os eventuais ajustes necessarios no médulo de
gestdo do Sistema de Agendamento — SAG Gestdo.

Art. 16. Compete a chefia imediata do servidor que atua na Ceab:

| - informar nome e matricula dos servidores hibridos a chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard ;

Il - acompanhar a produtividade e identificar o percentual da meta alcangada por cada servidor de sua equipe, com o apoio da chefia da SADJ,
Samb, Samc e Sard;

Il - supervisionar e dar apoio a cada servidor designado para a Ceab, inclusive os hibridos, visando a otimiza¢do da produtividade, o cumprimento
dos prazos legais para a conclusdo dos requerimentos, a gestao do acervo individual e a qualidade técnica dos processos;



IV - atuar para que sejam concluidas as subtarefas que dependam:

a) da APS;

b) da Geréncia-Executiva;

c) da CES;

d) do Servigo Social; e

e) da Pericia Médica.

V - manter atualizada a programacdo de férias e as ocorréncias no Sistema de Registro de Frequéncia — Sisref, sobretudo quanto a faltas sem
justificativa, casos de convocagdo, licengas, afastamentos e outros impedimentos;

VI - garantir que no maximo 30% da forga de trabalho alocada para a SADJ, Samb, Samc e Sard usufrua de periodos de férias simultaneamente;

VII - disponibilizar para a chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard a programagdo de férias atualizada e as informagGes acerca das ocorréncias de
vacancia, remogdo, cessdo, licengas, afastamentos e outros impedimentos, ainda que inferiores a trinta dias, bem como incluir no SAG Gestdo todas essas
ocorréncias;

VIII - utilizar os resultados de produtividade e cumprimento de prazos para avaliar o desempenho de sua equipe utilizando a "Agenda de
Acompanhamento" do Sistema de Gratificagdo de Desempenho da Atividade do Seguro Social — SISGDASS, de acordo com a Instrugdo Normativa Pres/INSS n2
58, de 25 de janeiro de 2012;

IX - elaborar e manter atualizada a escala de comparecimento dos servidores credenciados ao PGRP;

X - realizar reunides bimestrais com toda a equipe para acompanhar os trabalhos dos servidores que exercem as atividades nas modalidades
presencial e teletrabalho;

Xl - homologar a frequéncia no Sisref dos servidores que analisam processos na fila do Programa Especial, impreterivelmente, até o segundo dia
util de cada més;

XIl - definir responsdavel na unidade para cadastramento e atualizagBes gerenciais nos sistemas de beneficios;

XIII - verificar diariamente se ha em sua unidade requerimentos pendentes de cdpia de processo, pesquisa externa, justificagdo administrava ou
outras necessarias ao andamento de processos das Ceabs e providenciar a imediata distribuicdo dos requerimentos de modo a garantir sua conclusdo em tempo
habil;

XIV - monitorar os requerimentos pendentes em sua unidade no sistema de gestdo das filas;

XV - realizar a transferéncia imediata dos requerimentos que se encontram em sua unidade por erro proveniente de automag&o ou de intervengdo
humana, sob orientagdo do SGRec/Sarec;

XVI - demandar a Geréncia-Executiva a adequagdo do espago fisico e da infraestrutura necessaria para proporcionar ambiente favoravel ao bom
desempenho das atividades presenciais de sua unidade;

XVII - indicar a necessidade de capacitagdo para a Geréncia-Executiva; e

XVIII - observar o fluxo da revisdo de oficio estabelecido na Portaria Dirben/INSS n? 1.056, de 2022.

Paragrafo Unico. Quando o servidor do PGRP comparecer na unidade de lotagdo, conforme disposto no inciso IX, exercera atividades
exclusivamente de andlise dos requerimentos da Ceab.

Art. 17. Compete a APS convencional, quando houver demanda das Ceabs:

| - atender solicitagdes de cdpia de processo fisico;

Il - cumprir exigéncia integral ou parcialmente, mediante apresentagdo dos documentos solicitados, inclusive registrando pedido de prorrogacao,
quando for o caso;



Il - processar justificagdo administrativa e homologar quanto a forma e, no caso de justificagdo administrativa por solicitacdo judicial, a chefia
imediata devera homologar quanto ao mérito;

IV - realizar pesquisa externa;

V - gerenciar o atendimento presencial ou remoto para fins de atendimento do Servico Social e da Pericia Médica Federal, quando houver;

VII - autorizar ou cancelar pagamento alternativo de beneficio de sua abrangéncia; e

VIIl - manter comunicagdo efetiva e frequente com a SADJ, Samb, Samc, Sard visando a melhoria do desempenho dos servidores e da unidade.

Paragrafo Unico. As competéncias descritas nos incisos do caput ndo prejudicam o atendimento de outras demandas judiciais que devam ser
cumpridas pela APS.

Art. 18. Compete ao servidor designado para a Ceab:

| - cumprir a meta de produtividade estabelecida em ato do Presidente do INSS;

Il - atender a convocag8es para participar de capacitagdo, reunides bimestrais, ou por outros motivos, no interesse da administragdo;

IIl - acompanhar a caixa de correio eletrénico institucional e demais formas de comunicagdo do INSS;

IV - prover, de oficio, a obtengdo de documentos em processos anteriores e informagdes nas bases governamentais antes de decidir pela emissdao
da carta de exigéncia;

V - deferir ou indeferir pedido de prorrogagdo para cumprimento de exigéncia;

VI - autorizar a justificagdo administrativa e homologa-la quanto ao mérito;

VIl - emitir decisdo no processo com despacho fundamentado;

VIII - comunicar a chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard ocorréncias de vacancia, remogado, cessao, licenga, afastamento e outros impedimentos,
visando a redistribuicdo dos processos, quando for o caso;

IX - adotar os procedimentos de revisdo de oficio previstos na Segdo VIl do Capitulo Ill; e

X - manter seu acervo individual abaixo dos limites quantitativos e temporais estabelecidos no art. 25.

CAPITULO III

GESTAO DAS FILAS

Secdo |

Do acompanhamento da produtividade e da gestdo da fila

Art. 19. O acompanhamento da produtividade nas Ceabs sera feito:

| - pela chefia da Ceab com o apoio da DGCea;

Il - pela Geréncia Executiva, com o apoio da chefia das Se¢des de Andlise;

Il - pela chefia imediata; e

IV - pelo servidor que atua na Ceab.

Paragrafo Unico. O acompanhamento de que trata o caput e seus incisos deve ser realizado conforme disposto no Capitulo II.

Art. 20. A gestdo da fila de requerimentos consiste em:



| - garantir o cumprimento dos prazos legais;

Il - manter o acervo individual de requerimentos abaixo dos limites estabelecidos no art. 26;

Il - acompanhar as subtarefas sob responsabilidade:

a) da APS;

b) Geréncia Executiva;

c) da CES;

d) do Servigo Social; e

e) da Pericia Médica.

IV - solicitar a conclusdo das subtarefas de que trata o inciso I, quando o prazo estabelecido para cada servigo ndo for cumprido;

V - solucionar os requerimentos que eventualmente estejam fora do prazo legal, observando regulamento préprio; e

VI - buscar melhorias nos fluxos operacionais a fim de torna-los mais racionais.

Secao

Das diretrizes comuns a gestdo das filas

Art. 21. A sequéncia de distribuigdo dos requerimentos nas Ceabs sera feita de forma automatica por meio de sistema corporativo criado para
esse fim, observando-se, cumulativamente:

| - a competéncia do servidor;

Il - a data de entrada do requerimento;

Il - a abrangéncia; e

IV - as exceg¢Oes estabelecidas neste capitulo.

Art. 22. Excepcionalmente, podera ocorrer a distribuicdo manual de requerimentos de determinados servigos, nas seguintes situagoes:

| - quando houver limitagdo em sistema de beneficios que justifique a distribuigdo manual;

Il - em caso de falha dos sistemas corporativos envolvidos;

Il - quando existir demanda judicial que justifique a priorizagdo de determinada tarefa em detrimento da ordem estabelecida;

IV - na hip6tese de mutirGes tematicos ou regionais, constituicdo de equipes para andlise especifica de requerimentos ou iniciativas semelhantes;

V - na hipdtese de processos administrativos fisicos, sem prejuizo da correspondente criagdo de processo eletrdnico;

VI - quando o requerimento for elegivel para andlise por meio das regras de processamento automatico, ainda que tenha sido objeto de
tratamento anterior de exigéncias; e

VIl - quando decorrentes de indicios de irregularidades apontadas por forga-tarefa, operagdes da Policia Federal, érgdos de controle ou
envolvimento de servidores.

Art. 23. O recebimento de notificagdes ou intimagdes judiciais relacionadas com demandas que tenham como objeto requerimentos nas filas das
Ceabs ou nas filas nacionais devem ser analisadas pela Geréncia Executiva de origem do requerimento, independente da localizagdo desse no sistema de gestdo
da fila, observando-se o teor da ordem judicial e o status do requerimento.



§ 12 Para cumprir o prazo judicial, o requerimento podera ser transferido de uma fila para outra com despacho justificando a transferéncia.

§ 22 O documento comprobatdrio da demanda judicial deve ser anexado a tarefa, juntamente com despacho justificando a transferéncia e
mencionando o nimero da ag3o.

§ 32 O acompanhamento do andamento da tarefa e a prestacdo das informagdes solicitadas permanecem sob responsabilidade da autoridade
impetrada no processo judicial.

Art. 24. Licengas, afastamentos e outros impedimentos superiores a trinta dias poderdo ensejar a redistribuigdo total ou parcial dos
requerimentos do acervo individual do servidor licenciado, afastado ou impedido.

§ 12 Na hipétese do caput:

| - a chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard deve observar o contido no inciso Xl do art. 14; e

Il - a chefia imediata deve observar o contido no inciso V do art. 16.

§ 29 Para fins do disposto no caput, considera-se como outros impedimentos que inviabilizem a dedicagdo exclusiva a anélise dos requerimentos:

| - aposentadoria;

Il - remogao;

I - cessao;

IV - viagem a servigo;

V - convocagdes para trabalhar em outra atividade distinta da que habitualmente exerce; e

VI - convocagdo para compor Grupo de Trabalho — GT.

§ 32 O rol constante do paragrafo anterior é exemplificativo, cabendo a Dirben analisar outras situagdes que possam ocasionar a redistribui¢do
total ou parcial dos requerimentos do acervo individual do servidor.

Art. 25. Ficard impedido de puxar tarefa o servidor que tiver em seu acervo individual:

| - na Ceab/D)J: até trinta tarefas pendentes e sem movimentagdo ou com subtarefa concluida, independentemente do prazo; e

Il - na Ceab/MAN e Ceab/RD:

a) tarefa pendente e sem movimentagdo ha mais de trinta e cinco dias a contar da data da distribuigdo;

b) tarefa com exigéncia cumprida ha mais de quinze dias e sem subtarefa pendente, a contar da data do cumprimento da exigéncia;

c) tarefa pendente e com subtarefa concluida ha mais de quinze dias, a contar da data da sua conclusdo;

d) tarefa com exigéncia vencida hd mais de setenta e cinco dias e sem subtarefa pendente, a contar da data da emissdo da uUltima exigéncia; e

e) mais de cem tarefas pendentes e sem subtarefa pendente, independentemente do prazo.

Paragrafo Unico. O servidor voltara a puxar tarefa quando ndo tiver em seu acervo individual nenhuma tarefa que se enquadre nas hipoteses
previstas nos incisos do caput.

Art. 26. O fluxo dos requerimentos analisados e concluidos nas APS méveis ndo obedecem ao disposto neste capitulo.

Paragrafo Unico. O servidor designado para a Ceab podera ser convocado para trabalhar em APS mével, ficando dispensado de atingir a meta de
produtividade prevista no art. 27 durante o periodo da convocagao.

Art. 27. A meta de produtividade do servidor designado para a Ceab esta disciplinada em ato especifico do Presidente do INSS.



Paragrafo Unico. O cumprimento de meta de produtividade superior as previamente estabelecidas ndo configura a realizagdo de servigos
extraordindrios.

Art. 28. Os servicos a serem analisados pelos servidores de cada Ceab s3o aqueles descritos nas tabelas do Anexo | da Portaria Pres/INSS n2 1.286,
de 05 abril de 2021.

Art. 29. Os fluxos operacionais dos servigos que constam do Anexo | desta portaria e dos demais atos normativos vigentes devem ser seguidos
para garantir a celeridade na instrugdo do processo eletrénico, sem prejudicar a seguranga das informagdes contidas nos autos e a qualidade da decisdo.

Secao Il

Dos acordos internacionais

Art. 30. Os beneficios e servigos de acordos internacionais serdo analisados pela Equipe Local de Analise de Beneficios de Acordo Internacional —
Elab/Al, que sera coordenada pelo Gerente de Agéncia de Previdéncia Social de Acordos Internacionais — APS/AI.

Paragrafo Unico. Cabe ao Gerente da APS/AIl, na condi¢io de coordenador da Elab/Al, além das competéncias descritas nos arts. 14 e 16:

| - alocar os servidores de acordo com a demanda de cada servigo, observando as ocorréncias de vacancia, remogdo, cessdo, licengas,
afastamentos ou outros impedimentos;

Il - transferir para a respectiva unidade da Elab/Al tarefas de sua competéncia que se encontrem, equivocadamente, em outra fila e vice-versa;

Il - fazer a gestdo do acervo individual de processos e adotar medidas para garantir a priorizagdo da analise de requerimentos que estdo fora do
prazo e dependem exclusivamente da ac¢do de servidor da Elab/Al; e

IV - autorizar a dispensa do servidor da Elab/Al para exercer atividade diversa da que habitualmente ocupa.

Art. 31. A Elab/Al é composta por todos os servidores lotados em APS/AI que deverdo observar o disposto no art. 18.

§ 12 No ato de designacdo a que se refere o art. 42 constard o nome dos servidores lotados na APS/Al, exceto o do Gerente da APS/Al, e a
expressdo Elab/Al na coluna que se refere a central de analise.

§ 22 O servidor lotado na APS/Al podera:

| - se dedicar ao atendimento ao publico de sua unidade na modalidade presencial, sem prejuizo do disposto no caput; e

I - solicitar credenciamento aos programas de gestdo das Centrais de Andlise, observado o disposto no Capitulo IV.

Art. 32. Compete a Coordenacdo de Acordos Internacionais de Beneficios — Caint estabelecer as diretrizes e orientagdes técnicas relacionadas as
atividades de acordos internacionais.

§ 12 A gestdo da fila dos servigos de acordos internacionais, em todas as suas fases, inclusive as demandas judiciais, serdo feitas de forma
descentralizada pelos Gerentes de APS/AIl, no ambito das Elabs/Al.

§ 22 A gestdo da fila dos servigos de acordos internacionais podera ser feita de forma centralizada, conforme a conveniéncia e oportunidade.

§ 32 A gestdo centralizada, quando houver, sera feita por servidor designado pela Caint, em fila Gnica na unidade organica 01.500.12, para a qual
os requerimentos serdo direcionados.

Segao IV

Das apuragées de indicio de irregularidade

Art. 33. A distribuigdo dos servigos relacionados a exames de admissibilidade e apuragdo de irregularidades serd de acordo com o tipo de
demanda e os critérios de prioridade estabelecidos no ambito de cada Superintendéncia Regional.

Paragrafo Unico. Os servigos relacionados a apuragdo de indicios de irregularidade serdo analisados na Ceab/MOB.

Art. 34. Compdem a Ceab/MOB os servidores designados em ato proprio da Superintendéncia Regional na forma do art. 49.



Se¢do V

Dos servigos do grupo recurso

Art. 35. Os servigos relacionados ao grupo recurso serdo analisados pela Ceab/RD Recurso.

§ 12 A Ceab/RD Recurso sera formada por profissionais designados exclusivamente para essa atividade.

§ 22 No ato de designagdo a que se refere o art. 42 constara o nome de profissionais que trabalham na Ceab/RD Recurso.

Segao VI

Dos servigos de manutengdo de direitos e atualizagdo de cadastro

Art. 36. Os servicos de manutencido e atualizagdo de cadastro serdo analisados na Ceab/MAN e, até que os sistemas corporativos sejam
adequados, a gestdo da fila podera ser feita no ambito das GEX.

Art. 37. CompBem a Ceab/MAN os servidores designados em ato préprio da Superintendéncia Regional na forma do art. 49.

Segdo VII

Dos beneficios por incapacidade

Art. 38. Os requerimentos do grupo Beneficios por Incapacidade serdo analisados, conforme dispuser a Superintendéncia Regional, no &mbito da:

| - Agéncia de Previdéncia Social — APS;

Il - Geréncia-Executiva; e

Il - Superintendéncia Regional por meio da:

a) Ceab/RD, quando se tratar de reconhecimento de direito em todas as suas fases; e

b) Ceab/MAN, quando se tratar de manutenc¢io de beneficio ou atualizagdo de cadastro.

Paragrafo unico. Compete a Geréncia-Executiva, na hipétese do inciso Il, organizar o funcionamento da fila de requerimentos de beneficio por
incapacidade, desde que haja anuéncia expressa da Corec por meio de processo administrativo no qual constard nota técnica com estudo de viabilidade técnica
e operacional.

Art. 39. O servidor da APS que analisa beneficios por incapacidade em regime de dedicagdo exclusiva podera ser designado para a Ceab/RD ou
Ceab/MOB em ato préprio da Superintendéncia Regional na forma do art. 42.

Segdo VII

Das demandas judiciais

Art. 40. As Unidades Organicas utilizadas para a centralizagdo dos requerimentos decorrentes de demandas judiciais sdo as relacionadas na
Portaria Pres/INSS n2 1.490, de 8 de setembro de 2022.

Art. 41. As demandas judiciais recepcionadas na SADJ, por intimag¢do direta ou oriundas do Sistema da Advocacia Geral da Unido — AGU de
Inteligéncia Juridica — Sapiens, serdo cadastradas no Portal de Atendimento — PAT.

Art. 42. O atendimento da demanda judicial na Ceab/DJ seré feito respeitando a abrangéncia da Superintendéncia Regional.

Art. 43. O servidor designado em portaria para integrar uma Ceab/DJ exerce suas atividades em regime de dedicacdo exclusiva, devendo solicitar
seu desligamento de qualquer outra atividade para a qual tenha sido designado, exceto nos casos previstos na Portaria PGF/Pres/INSS n2 83, de 04 de junho de
2012, ou outra que venha substitui-la.

Art. 44. As demandas judiciais serdo cumpridas, observando-se o disposto nesta portaria e nos demais atos normativos vigentes.



Art. 45. Esta vedada a criagdo de nova tarefa para atender a uma agdo complementar decorrente da obrigacdo principal para o atendimento da
demanda judicial.

Paragrafo Unico. Havendo determinagdo judicial que implique em procedimentos que envolvam mais de um beneficio, cabera a chefia da SADJ, ou
outro servidor por ele designado, o cadastramento da tarefa no sistema, conforme item 2.12 do Anexo Il.

Art. 46. Os fluxos operacionais, orientagdes gerais e modelos de despacho da Ceab/DJ estdo descritos no Anexo Il e nos demais atos normativos

vigentes.
CAPITULO IV
DOS PROGRAMAS DE GESTAO
Secao |
Do credenciamento ao Programa de Gestdo de Desempenho — PGD
Art. 47. O servidor designado para trabalhar na Ceab podera solicitar credenciamento ao PGD, observados os prazos estabelecidos no caput do
art. 42,

Paragrafo Unico. O credenciamento do servidor ao PGRI ou ao PGRP ndo implica em alteragdo de seu érgdo de lotagdo e seu desligamento ndo
gera qualquer direito a transito, a indenizagdo ou a qualquer espécie de ajuda de custo.

Art. 48. O servidor credenciado ao PGRI e ao PGRP podera:

| - ser convocado a participar de grupos de trabalho presenciais ou remotos, desde que tenha anuéncia da respectiva Superintendéncia, e nesse
caso, constara do Sisref o cddigo 90390, descrigdo "Designagdo em Portaria/Ato para execugdo remota de atividade", conforme disp&e a alinea "e" do inciso Il do
art. 92 da Portaria Pres/INSS n2 1.351, de 27 de setembro de 2021; e

Il - ser realocado entre as Ceabs sem a necessidade de requerer novo credenciamento.

§ 12 Na hipdtese do inciso |, os dias em que o servidor credenciado ao PGRP estiver convocado serdo considerados para fins de cumprimento da
jornada de trabalho na modalidade presencial exigida.

§ 22 Também sdo consideradas atividades presenciais os dias em que o servidor do PGRP substituir a chefia imediata, na forma do art. 38 da Lei n?
8.112, de 11 de dezembro de 1990.

§ 32 Na situagdo prevista no paragrafo anterior, constara do Sisref codigo especifico de substituigdo.

Art. 49. O servidor que tenha interesse em participar do PGRI ou do PGRP deve acessar o GET/PAT e criar a tarefa "Credenciamento Processo
Seletivo PGRI" ou "Credenciamento Processo Seletivo PGRP", conforme o caso.

§ 12 No ato da criagdo da tarefa, todos os campos disponiveis devem ser preenchidos e o Termo de Ciéncia e Responsabilidade (Anexo Il) deve ser
anexado a tarefa.

§ 22 O Termo de Ciéncia e Responsabilidade deverd ser preenchido e assinado no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, para anexagdo na
tarefa de credenciamento.

§ 32 A tarefa de credenciamento deverd ser transferida para a respectivo SGRec/Sarec que analisard o pedido, observando as regras contidas nos
arts. 18 a 20 da Portaria Pres/INSS n2 1.372, de 2021.

Art. 50. Compete a SGRec/Sarec, ao analisar o pedido de credenciamento:

| - identificar se o Termo de Ciéncia e Responsabilidade foi anexado a tarefa devidamente preenchido e assinado;

Il - solicitar pelo correio eletronico informagdes sobre eventual processo administrativo disciplinar para as unidades da Corregedoria, conforme a
area de abrangéncia de lotagdo do servidor:

a) Corregedoria Regional Manaus/CORRMAN (corrman@inss.gov.br), abrangéncia Acre, Amapa, Amazonas, Pard, Rondénia e Roraima;

b) Corregedoria Regional Salvador/CORRSAL (corrsal@inss.gov.br), abrangéncia Bahia e Sergipe;



c) Corregedoria Regional Goiania/CORRGOI (corrgoi@inss.gov.br), abrangéncia Distrito Federal, exceto a Administracdo Central, Goids, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul e Tocantins;

d) Corregedoria Regional Belo Horizonte/CORRBH (corrbhz@inss.gov.br), abrangéncia Minas Gerais;

e) Corregedoria Regional Recife/CORRREC (corrrec@inss.gov.br), abrangéncia Alagoas, Ceard, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui e Rio Grande
do Norte;

f) Corregedoria Regional Rio de Janeiro/CORRRIJ (corrrj@inss.gov.br), abrangéncia Espirito Santo e Rio de Janeiro;

g) Corregedoria Regional Porto Alegre/CORRPOA (corrpoa@inss.gov.br), abrangéncia: Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul;

h) Corregedoria Regional Sdo Paulo/CORRSP (corrsp@inss.gov.br), abrangéncia Sdo Paulo; e

i) Corregedoria-Geral (correg@inss.gov.br), abrangéncia: Administragdo Central.

Ill - criar a subtarefa "Aguarda informagdes SOGP", cédigo 15095, que sera transferida para a respectiva Divisdo de Gestdo de Pessoas da
Superintendéncia Regional, a qual distribuira a subtarefa para a Equipe Especializada responsavel pelo fornecimento da informag&o no prazo de sete dias.

Art. 51. A Equipe Especializada de Gestdo de Pessoas informara se o servidor:

| - ocupa FCE ou CCE;

I - é substituto em algum dos cargos relacionados acima; e

Il - estd com saldo negativo no Sistema de Registro Eletrénico de Frequéncia — Sisref.

Paragrafo Unico. Somente é possivel o credenciamento na hipdtese do inciso Il para o PGRP, devendo, nesse caso, a meta de produtividade ser
proporcionalizada durante os periodos de substituicdo.

Art. 52. A Corregedoria informara a situacdo disciplinar do servidor a SGRec/Sarec por correio eletrdnico, tendo em vista o carater sigiloso da
informacdo.

Paragrafo Unico. O simples fato de responder a processo administrativo ou judicial ndo é suficiente para impedir o servidor de participar do PGD,
mas o fato de estar cumprindo penalidade disciplinar, administrativa ou judicial, que importe em suspensdo das atividades inerentes a posi¢do ocupada.

Art. 53. Obtidas as informagbes da Corregedoria e da SOGP, caberd a SGRec/Sarec, por meio de despacho fundamentado, deferir ou indeferir o
pedido de credenciamento.

Paragrafo Unico. O despacho de que trata o caput deve ser registrado na tarefa de credenciamento.

Art. 54. Em caso de indeferimento do pedido, a tarefa sera concluida, iniciando-se o prazo para a interposi¢do do recurso.

§ 12 O servidor que tiver seu pedido de credenciamento indeferido podera interpor recurso no prazo de trinta dias criando no GET/PAT a tarefa
"Recurso - Inscrigdo PGRI" ou "Recurso - Inscri¢gdo PGRP".

§ 22 No ato da criagdo da tarefa, deve:

| - informar o endereco de correio eletrénico institucional na opgdo "Ver contato(s)" no campo "interessado(s)" para que as notificagcbes das
decisGes proferidas no requerimento sejam recebidas;

Il - no campo despacho, apresentar as razGes do recurso; e

11l - transferir a tarefa para a Se¢do/Servigo de Atendimento — SGRec/Sarec de sua abrangéncia.

§ 32 O pedido de recurso serd analisado previamente pelo SGRec/Sarec que devera transferir a tarefa para a Corec no prazo de cinco dias, com
despacho sucinto de contrarrazdo ou de perda de objeto, conforme o caso.

§ 42 Os pedidos de recurso contendo as contrarrazdes do SGRec/Sarec deverdo ser analisados no prazo de cinco dias pela Corec, que poderd
confirmar ou retificar a decisdo anterior.



Art. 55. Em caso de deferimento, a Corec da respectiva Superintendéncia Regional publicard o credenciamento no programa de gestdo na mesma
portaria de designacdes da Ceab, na forma do art. 42.

Paragrafo Unico. A data de inicio das atividades na PGRI e no PGRP constara do ato de credenciamento que serd publicado no Boletim de Servigo
da Superintendéncia Regional.

Secdo Il

Do desligamento do programa de gestdo

Art. 56. O servidor credenciado ao PGRP ou a PGRI sera desligado do programa de gestdo:

| - a pedido, por meio da tarefa "Desligamento Voluntario — PGRI" e "Desligamento Voluntario — PGRP" que deverd ser enviada para o
SGRec/Sarec; ou

Il - de oficio, nos seguintes casos:

a) descumprimento das obrigagGes previstas nesta portaria e no termo de ciéncia e responsabilidade;

b) superveniéncia de quaisquer das hipoteses previstas nos arts. 18 a 20 da Portaria Pres/INSS n2 1.372, de 2021;

c) insuficiéncia de desempenho técnico quanto a aptiddo e/ou baixa qualidade na execugdo do servico para qual o servidor foi designado;

d) atingimento injustificado de menos de 80% da meta liquida;

e) atingimento injustificado de meta igual ou superior a 80% da meta liquida e inferior a 100% por trés meses dentro do ano civil; ou

f) por necessidade do servigo.

§ 12 O servidor permanecera no programa de gestdo até que o desligamento seja publicado em ato proprio da Superintendéncia Regional,
observado o disposto no art. 42, informando expressamente a data de retorno as atividades presenciais.

§ 22 Na hipotese do inciso |, se a tarefa for criada:

| - até o dia 10 (dez), o servidor permanecerd no programa de gestdo até o Ultimo dia do més corrente; e

Il - a partir do dia 10 (dez), o servidor permanecera no programa de gestdo até o ultimo dia do més seguinte.

Art. 57. Os desligamentos de oficio implicam na devida instrugdo de processo administrativo no Sistema Eletrénico de InformagGes — SEl,
contendo:

| - as justificativas fundamentadas pela chefia para o desligamento do participante, inclusive com documentos extraidos do GET/PAT;

Il - demonstragdo do cumprimento dos prazos para a ampla defesa e o contraditdrio, estabelecidos na legislagdo vigente; e

Il - demonstracdo de que foi oportunizada a compensagdo da meta para fins de reversdo do desligamento, quando for o caso.

§ 12 Na hipdtese das alineas "d" e "e" do inciso Il do art. 82, se o servidor credenciado a PGRI ao PGRP apresentar justificativa passivel de
aceitagdo pelo Gerente de Programas de Gestdo, o servidor permanecera no programa de gestdo independente de compensagdo.

§ 22 O desligamento de oficio por ndo atingimento da meta ocorrerd no uUltimo dia do més seguinte ao da apuragdo caso ndo seja feita a
compensagdo em pontos devidamente apurada e demonstrada no processo administrativo.

§ 32 A chefia imediata, com o apoio da chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard , acompanhara o participante do programa de gestdo que precisa fazer
a compensacdo indicada no § 22 a fim de lhe dar todo o suporte necessario para a melhoria de seu desempenho.

Art. 58. O desligamento de oficio do PGRP e PGRI admitira:

| - no prazo de dez dias a contar da publicagdo do desligamento ou da ciéncia pela parte interessada, interpor pedido de reconsideragdo ao
Gerente do Programa de Gestdo, que tera o prazo de cinco dias para analisar; e



Il - no prazo de dez dias a contar da ciéncia, pela parte interessada, do indeferimento do pedido de reconsideragdo, interpor recurso a Corec que
terd o prazo de cinco dias para analisar.

Paragrafo Unico. Os pedidos de reconsideracdo e de recurso devem ser feitos pelo GET/PAT e deverd conter a ciéncia da chefia imediata do
servidor.

Art. 59. No caso de ocorréncia de qualquer das hipdteses de que trata esta se¢do, caberd a Superintendéncia Regional atualizar a lista de
participantes do PGRP e PGRI na mesma portaria de designagdo, conforme art. 42,

Art. 60. O desligamento do programa de gestdo ndo implica, necessariamente, em:
| - desligamento da Ceab;

Il - exclusdo do acesso aos sistemas corporativos;

Il - impedimento para permanecer na analise de processos; ou

IV - presungdo ou indicio de infragdo disciplinar.

Art. 61. O desligamento por insuficiéncia de desempenho é motivo de impedimento para solicitar novo ingresso ao programa de gestdo pelo prazo
de seis meses.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 62. A convocagdo de servidor da Ceab para capacitagdo ou para exercer atividade distinta da que habitualmente executa dependera de
autorizagdo da Superintendéncia Regional apds consulta a chefia da SADJ, Samb, Samc e Sard e da Ceab.

Paragrafo Unico. Para que tenha direito ao desconto da meta de produtividade, a chefia imediata do servidor convocado devera inserir no Sisref o
cddigo proprio para a situagdo descrita no caput.

Art. 63. Fica revogada a Portaria Dirben/INSS n2 952, de 12 de dezembro de 2021.

Art. 64. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

EDSON AKIO YAMADA

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

Documento assinado eletronicamente por EDSON AKIO YAMADA, Diretor(a) de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, em 31/10/2022, as 15:51,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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ANEXO |
FLUXOS OPERACIONAIS DOS SERVICOS NAS CEABS

1. Emissdo de exigéncias

O servidor devera prover, de oficio, a obtengdo de documentos nas bases governamentais ou em processos anteriores antes de decidir pela emissdo da carta de
exigéncia. Para ter acesso a processos anteriores, o servidor podera consultar o sistema de gestdo de filas, de recursos, de Monitoramento Operacional de
Beneficio — MOB e de Armazenamento de Processos Digitalizados — SAPD.

Ao emitir a exigéncia deve ser observado se o requerimento foi realizado por entidade conveniada, caso em que ndo deve ser solicitada a realiza¢do de
agendamento no texto da exigéncia.

Caso o segurado tenha aceitado acompanhar o processo pelos meios remotos, sera responsdvel pelo acompanhamento do requerimento, sendo considerado
ciente apds 5 dias do cadastramento da exigéncia no Gerenciador de Tarefas — GET/Portal do Atendimento — PAT, quando o prazo para cumprimento inicia.

Caso o segurado n3o tenha aceitado acompanhar o andamento do processo pela Central 135 e MEU INSS, a carta devera ser encaminhada preferencialmente
pelo Gerenciador de Correspondéncia — Gercor, disponibilizado no GET/PAT.



Emissdo de correspondéncia pelos Correios: antes de encaminhar a correspondéncia é necessdrio acertar o enderego da parte interessada no Portal CNIS. Para
que o GET/PAT encaminhe a correspondéncia via correios, basta alterar o status da tarefa para exigéncia e selecionar a opgdo “Colocar em exigéncia e enviar
correspondéncia”. Apos a emissdo da exigéncia, sera registrado no histérico de agdes o registro de envio da carta pelo sistema Gercor. Inicialmente, o Gercor
retorna um cédigo ao GET/PAT referente a um identificador interno gerado, para fins de acompanhamento pelo sistema. Apds o Gercor gerar o Aviso de
Recebimento — AR junto aos Correios, serd emitida nova notificagdo no histérico de agdes do processo, informando o niumero gerado, cujo andamento poderd
ser consultado através do endereco www-cartas/.

Importante ressaltar que deve ser utilizada linguagem de facil compreensdo, evitando-se o uso de siglas e termos técnicos.

2. Cumprimento da exigéncia

Vencido o prazo para cumprimento da exigéncia, verificar, antes de concluir a andlise, se houve agendamento para o cumprimento da exigéncia no MEU INSS ou
se houve inclusdo de documentos pelo segurado nos anexos da tarefa. Se os documentos solicitados ndo foram apresentados, o requerimento podera ser
concluido com base nos elementos que constem do processo.

Se a parte interessada solicitar prorrogagdo do prazo por escrito, cabe ao responsavel pela tarefa principal conceder ou ndo o prazo adicional, sempre
justificando sua decisdo.

Importante: ndo é preciso esperar o prazo de 75 dias. Esse prazo existe para os casos em que houver inércia tanto da parte interessada no processo quanto de
quem estd como responsdvel pela analise do requerimento.

3. Copia de processos

Quando necessario cépia de processo anterior para subsidiar a analise, devera ser criada subtarefa de “Cdpia de Processo”, verificando antes se esse processo
ndo estd disponivel eletronicamente por meio de consulta no sistema de gestdo de filas, de recursos, de Monitoramento Operacional de Beneficio — MOB e de
Armazenamento de Processos Digitalizados — SAPD:

a) Em caso positivo, ndo ha necessidade de anexar o arquivo eletrénico a tarefa atual, bastando informar no despacho qual o protocolo e sistema consultados.

b) Em caso negativo, criar uma subtarefa no GET/PAT para cada processo e transferi-la para a unidade organica onde o processo foi concluido.

4. Justificagdo administrativa (JA)
Caso sejam atendidos os requisitos para o processamento da JA, o responsavel pela tarefa principal adotard os seguintes procedimentos:
a) cria a(s) subtarefa(s) "Justificacdo Administrativa" no GET/PAT e transfere-a(s) para a APS de acordo com a localidade onde residem as testemunhas;

b) aguarda a homologagdo da JA quanto a forma e, apds seu processamento, emite decisdo fundamentada esclarecendo se a JA foi eficaz ou ndo para comprovar
os fatos alegados; e

c) homologa quanto ao mérito.

A(O) Gerente da APS designara a(o) processante da JA que sera responsavel pela subtarefa "Justificagdo Administrativa" e adotara os seguintes procedimentos:
a) agenda a data da oitiva no Sistema de Agendamento — SAG;

b) atribui status de exigéncia a subtarefa para informar a parte interessada sobre o agendamento, conforme fluxo indicado no item 1;

c) processa a JA e incluir os depoimentos no GET/PAT;

d) homologa quanto a forma; e

e) concluir a subtarefa no GET/PAT.

5. Pesquisa externa

Havendo necessidade de solicitagdo de pesquisa externa, o responsdvel pela tarefa principal:

a) cadastra a subtarefa "Pesquisa Externa" no GET/PAT;

b) identifica a cidade onde a pesquisa sera realizada e a Geréncia Executiva responsavel por aquela area de abrangéncia;

c) faz a transferéncia da subtarefa para a unidade da Seg¢do de Andlise de Manutengdo de Beneficios — Samb, Se¢do de Analise de Monitoramento e Cobranga
Administrativa de Beneficios — Samc ou Segdo de Andlise de Reconhecimento de Direitos — Sard daquela Geréncia Executiva, conforme o caso; e

d) aguarda a conclusdo da subtarefa e homologa-la por meio de despacho na tarefa principal.

Cabe observar que a subtarefa "Pesquisa Externa" possui campo adicional "Motivo" de preenchimento obrigatério, no qual aparecerd a seguinte lista de opgdes:
Servigo Social, Reabilitagdo Profissional, Prova de Vida, Recurso e Revisdo, Reconhecimento Inicial de Direito e Outros.

A chefia da Sard, Samb ou Samc ou qualquer outra pessoa devidamente designada pela Geréncia Executiva deverd autorizar a pesquisa externa no proprio
GET/PAT por meio de despacho e atribuir responsavel que, preferencialmente, ndo esteja designado para trabalhar na Ceab.

A(O) responsavel pela subtarefa:

a) realizara a pesquisa externa no prazo maximo de quinze dias;

b) incluird, assim que realizar a pesquisa, os documentos que eventualmente tenha localizado no GET/PAT;
c) fazer um despacho fundamentado narrando o resultado da pesquisa externa; e

c) concluir a subtarefa que devera permanecer na unidade Sard, Samb ou Samc, conforme o caso.

Caso a pesquisa externa ndo seja homologada por insuficiéncia de informagdo, a(o) responsavel pela tarefa principal solicitard a reabertura da subtarefa para
que sejam feitas as corre¢des necessarias.

6. Guia da Previdéncia Social — GPS



Quando houver autorizagdo da parte interessada no processo para calcular débito com a Previdéncia Social para periodos cuja atividade esteja devidamente
comprovada ou quando houver pedido de indenizagdo nas categorias de contribuinte individual, autdnomo, contribuinte em dobro, facultativo e doméstico, o
responsdvel pela tarefa principal devera preencher a GPS, observando que:

a) a data de vencimento assegure a parte interessada prazo razoavel para o pagamento;
b) é vedado emitir carta de exigéncia para que o segurado requeira pessoalmente sua emissdo;

c) a GPS seja anexada na tela de alteragdo do status da tarefa para “Exigéncia” a fim de garantir seu encaminhamento automatico para o correio eletronico, se
informado;

d) na carta de exigéncia deve-se mencionar a data de vencimento da GPS e o periodo ao qual se refere o pagamento.

7. Residuo de beneficio anterior

O responsavel pela tarefa deve informar ao cidaddo a possibilidade de requerer pelos canais remotos o servigo “Solicitar valor ndo recebido até a data do 6bito
do beneficiario” ou o servigo “Solicitar pagamento de beneficio ndo recebido” conforme o caso. A inclusdo dessa informagdo devera ser feita na tela de alteragdo
do status da tarefa.

8. Recebimento P6s-Obito

Concluir a tarefa sem realizar qualquer ag¢do pois o procedimento de verificagdo dos valores recebidos apds o débito e o inicio da apuragdo sera realizado por
procedimento automatizado.

9. Sobrestamento de processo

Foi criado o servigo "Processo Sobrestado”, cddigo 14735, do tipo subtarefa, para permitir a identificagdo de processos cuja analise seja prejudicada por falta de:
a) norma a ser emitida pelo INSS em virtude de alteragGes legislativas ou oriundas de ag¢des judiciais;

b) adequagdo de sistemas;

d) revisdo de beneficio relacionado; ou

c) retorno de resposta de oficio expedido para outro dérgdo.

O responsavel pela analise da tarefa ao criar a subtarefa "Processo Sobrestado” devera selecionar obrigatoriamente o motivo do sobrestamento. Caso o motivo
do sobrestamento ndo esteja dentre aqueles relacionados na subtarefa "Processo Sobrestado”, o servidor devera informar de maneira clara e objetiva o motivo
em campo proéprio.

10. Revisdo de beneficio relacionado

Durante a analise de um requerimento de pens3o por morte feito por cdnjuge/companheira(o) é possivel identificar que ja existe beneficio ativo para outra(o)
cénjuge/companheira(o) referente ao(a) mesmo(a) instituidor(a), nesse caso, o servidor responsavel podera se deparar com a situagdo tal que antes de emitir o
despacho sera imperativo avaliar a necessidade de, primeiro, revisar beneficio ativo e relacionado ao requerimento atual. Nessa hipdtese, o Coordenador
Técnico podera criar uma tarefa principal de "Revisdo de Oficio", codigo 5172, (ndo é para criar como subtarefa) e atribuir responsavel para que a revisdo seja
processada.

No ato da criagdo da tarefa "Revisdo de Oficio", o Coordenador Técnico deverd preencher todos os campos obrigatérios e informar o mesmo CPF da parte
interessada que constar da tarefa associada ao beneficio concedido, quando se tratar de processo eletronico.

Para o requerimento que ficar pendente, aguardando a revisdo do beneficio relacionado, sera criada a subtarefa "Processo Sobrestado”, codigo 14735,
observando-se a regra estabelecida no item 12 desse anexo.

11. Subtarefas

Ao criar subtarefa que ndo sera transferida automatica ou manualmente, o servidor devera atribuir-se como responsavel. O Quadro 01 mostra alguns exemplos
de subtarefas que devem ser concluidas nas Ceabs ou transferidas para outras unidades.

Quadro 01. Subtarefas que devem ser analisadas/concluidas na Ceab ou transferidas manualmente para outra unidade

Subtarefas Cadigo A subtarefa € criada de forma... A subtarefa deve s¢
|Acerto para Integracdo - SIBE 14195 IAutomatica INao
Acertos para analise 14875 Automatica INao
IAgendar Avaliacdo Social 13915 Manual por servidor da Ceab Sim
IAgendar Parecer Social 13935 Manual por servidor da Ceab Sim
Aguarda Migragdo da PMF 8915 Manual por servidor da Ceab INao
IAguarda Processamento no SUB 8916 Manual por servidor da Ceab INao
IAguarda Suporte Técnico SDM 8914 Manual por servidor da Ceab INao
IAguardando Avaliag¢do da Pessoa com Deficiéncia 5872 Manual por servidor da Ceab INao
IAguardando Migracdo de Informagdes CadUnico 5972 Manual por servidor da Ceab INao
)Alteracdo de DER/DPR 8814 Manual por servidor da Ceab Sim
IAntecipacdo de beneficio assistencial (B16) 6372 IAutomatica INETS
Copia de Processo 1631 Manual por servidor da Ceab Sim
Cumprimento de Acordao com Implantacdo de Beneficio 5272 IAutomatica ou por terceiros INao
Cumprimento de Acordao com Implantacdo de Beneficio/BI 8452 IAutomatica ou por terceiros Nao
Cumprimento de Acorddo com Implantagao de Beneficio/Defeso 8472 Automatica ou por terceiros INETS
Cumprimento de Acorddo com Implanta¢do de Beneficio/LOAS 8474 Automatica ou por terceiros INao
Cumprimento de Acordao de Apuracdo de Irregularidade MOB 8494 IAutomatica ou por terceiros INao
Cumprimento de Acorddo sem Implanta¢do de Beneficio 5273 |Automatica ou por terceiros INETS
Instrucdo de Processo de Recurso 4112 Automatica INao
Justificagdo Administrativa 2632 Manual por servidor da Ceab Sim
Liberar/Cancelar PAB/CP APS 9094 Manual por servidor da Ceab Sim
Processo Sobrestado 14735 Manual por servidor da Ceab INao
Recurso - Cumprimento de Diligéncia 4072 lAutomatica ou por terceiros INdo
Revisdo Administrativa em Fase Recursal 4073 IAutomatica ou por terceiros INao
Revisdo de Oficio 5172 Manual pela CES ou Elab INao




Subtarefas Codigo A subtarefa é criada de forma... A subtarefa deve s¢

Suspensao de Requerimento Comprev-RO 9074
Todas as que se referem a "Parecer de Area Técnica", "Encaminha divida ndo
dirimida", "Consulta" e "Solicita¢do" a CES

lAutomatica ou por terceiros INdo

Diversos Manual por servidor da Ceab Sim, de forma automatic:

Caso o servidor ndo consiga se atribuir como responsavel a subtarefa, conforme orientagdo contida no Quadro 01, devera entrar em contato com o Coordenador
da Elab para fazer o ajuste no perfil a fim de garantir que a subtarefa ndo fique sem responsével, sob pena de ter a subtarefa cancelada.

ANEXO Il

FLUXOS OPERACIONAIS DOS SERVIGOS, ORIENTAGOES GERAIS E MODELOS DE DESPACHO NA CEAB/DJ

1. FLUXOS OPERACIONAIS DOS SERVICOS
1.1. Cadastramento de tarefa oriunda de intimagao direta

Todas as demandas recepcionadas na Elab/DJ, por intimagdo direta, devem ser cadastradas na caixa da Ceab/DJ, no sistema de gerenciamento e
acompanhamento de ordem judicial (e-Tarefas) ou outro que o substitua.

Antes de realizar o cadastro da tarefa, o usuario deve se certificar de que ndo ha outra tarefa cadastrada pendente de atendimento com o mesmo objeto. Para
tanto, deve pesquisar na opgdo “Localizar Tarefa” disponivel no menu, utilizando como critério de busca o nimero da a¢do judicial.

Inexistindo tarefa pendente de atendimento referente a ordem judicial recepcionada, deve providenciar o cadastro da tarefa.

As tarefas devem ser cadastradas com indicagdo do tipo da demanda a ser atendida, ndo sendo permitido o cadastro genérico, informando ainda o prazo
concedido pelo Poder Judicidrio, a origem da demanda e o 6rgdo julgador.

Todos os cadastros devem conter o Cadastro de Pessoa Fisica — CPF do autor.

No caso das demandas recepcionadas por oficio em meio fisico ou por correio eletronico, os documentos que as integram devem ser anexados na tarefa
cadastrada.

Identificando que a competéncia do cumprimento é de outro setor do INSS, a Elab/DJ cadastrard a tarefa para o setor competente para atendimento.

1.2. Tarefa cadastrada pela integragdo Sapiens e E-Tarefas

Todas as demandas judiciais decorrentes de agdes previdenciarias em que o INSS figure como parte, recebidas diretamente pelo 6rgdo de execugdo da
Procuradoria Geral Federal — PGF, que contenham obrigacdo de fazer e ndo fazer sdo encaminhadas ao INSS para atendimento por meio da integragdo via
comunicagdo Sistema AGU de Inteligéncia Juridica — Sapiens x e-Tarefas ou sistema que o substitua.

Essa comunicagdo cadastra automaticamente uma tarefa para caixa de entrada da unidade no e-Tarefas, ou sistema que o substitua, devendo ser distribuida ao
servidor para cumprimento.

O gestor da Ceab/DJ ao verificar que as tarefas estdo sendo recepcionadas com “tipo genérico” deverd entrar em contato com a Procuradoria Regional para o
ajuste do fluxo.

De toda forma, o gestor da Ceab/DJ, ou servidor por ele designado, devera reclassificar as tarefas que ja foram remetidas. O que n3o invalida o gestor da Elab/DJ
entrar em contato com a Procuradoria Local visando uma solugdo especifica de problema destas tarefas genéricas. Caso ndo seja possivel o ajuste, o servidor
que receber a tarefa genérica devera reclassifica-la quando do cumprimento da determinagdo.

As comunicagOes enviadas pela procuradoria devem indicar na espécie o tipo da ordem a ser executada, dentre as opg¢Oes especificas do INSS disponiveis no
Sapiens. Dessa forma, a tarefa cadastrada indicara exatamente a ordem a ser atendida.

1.3. Padronizagdo de tarefas

Motivo/Observagdes

Objetivo

Tipologia de tarefa

Indicar a necessidade de atender a
questionamento aplicavel sobre decisdo
administrativa.

Prestar Subsidios

Especificar esclarecimentos para viabilizar a defesa judicial ou
realizagdo de eventuais acordos judiciais, na forma do art. 14
da Portaria Conjunta PGF/INSS n2 83, de 04 de junho de
2012.

Emitir despachos ou fornecer informagdes
objetivas

Fornecer Informagdes/Despacho

Apresentar respostas rapidas.

Solicitar telas de sistema

Fornecer Telas dos Sistemas Previdenciarios

Identificar registros incluidos no Sistema Unido de Beneficio
— SUB e do Cadastro Nacional de Informag&es Sociais — CNIS.

Enviar laudos disponiveis no Sistema de
atendimento — SAT

Fornecer Laudo Médico

Quando o motivo do indeferimento for pericia médica, a
sugestdo é enviar apenas os laudos sem a necessidade de
solicitagdo do Processo Administrativo Previdenciario — PAP.

Solicitar PAP que se encontram nos sistemas
corporativos

Fornecer Processo Administrativo Previdencidrio

O sistema fara o envio da tarefa a APS de concessdo
automaticamente, nesse caso. Se o processo ndo estiver no
Sistema de Armazenamento de Processos Digitalizados —
SAPD ou no Sistema de Recursos — E-Sisrec ou no
Gerenciador de Tarefas — GET/PAT, deve-se seguir o proximo
fluxo.




Objetivo Tipologia de tarefa | Motivo/Observagdes

N3o sendo encontrado o PAP nos sistemas corporativos, abrir

Fornecer Processo Administrativo Previdenciario ao tarefa em sistema GET/PAT, JUD — Fornecer Processo

Realizar buscas do PAP Judicidrio Administrativo Previdenciario — GET, codigo 8716 e
acompanhar o cumprimento da tarefa informando ao

judiciario assim que for recepcionada a resposta.

1.4. Atendimento de tarefas genéricas
Todas as tarefas genéricas devem ser reclassificadas no ato do encerramento, sob pena de cémputo incorreto da pontuagao.

Atualmente, sdo genéricas as tarefas:

1.4.1. Sapiens/AGU — Tarefa Importada do Sapiens

1.4.2. Implantar Beneficio

1.4.3. Revisar Beneficio

1.4.4. Emitir/Revisar/Cancelar CTC

1.4.5. Emitir/Revisar/Cancelar Averbagdo

1.4.6. Incluir/Revisar/Excluir Consignagdo

1.4.7. Implantar Beneficio - Aposentadorias Ndo Incapacitantes
1.4.8. Beneficio Implantar — Pensdes

1.4.9. Resposta a Solicitagdo de Parametros

1.4.10. Cumprir Decisdo Judicial

1.4.11. Cumprir Decisdo Judicial Com Multa Diaria

1.4.12. Implantar Beneficio Assistencial

1.4.13. Implantar Beneficio Por Incapacidade Previdenciario
1.4.14. Beneficio Implantar por Incapacidade Acidentaria

1.4.15. Implantar/Restabelecer Beneficio por Incapacidade Previdenciario
1.4.16. Implantar/Restabelecer Beneficio por Incapacidade Acidentario
1.4.17. Dar Encaminhamento a Tarefa

1.4.18. Implantar Beneficio — Aposentadoria Rural

1.4.19. Implantar Beneficio — Aposentadoria Urbana

1.4.20. Implantar Beneficio — Aposentadoria por Idade

1.4.21. Atualizar Beneficio

1.5. Tratamento de tarefas duplicadas

Quando o servidor for iniciar o cumprimento de uma demanda e verificar que existem tarefas duplicadas em aberto, devera:
a) verificar qual a tarefa com prazo mais recente;
b) alterar o tipo desta tarefa para "Informar Encerramento de Tarefa Sem Cumprimento Cadastrada em Duplicidade" e
c) encerrar a tarefa.

Caso a tarefa com prazo mais antigo esteja sem responsdvel devera ser cumprida pelo servidor, adotando as providéncias necessarias ao cumprimento da
ordem/demanda.

Caso tenha responsavel ja atribuido na tarefa basta encerrar a tarefa mais nova e a mais antiga devera ser cumprida pelo servidor ja responsével pela demanda.

Havendo uma tarefa com origem Sapiens e outra com origem e-Tarefas, devera ser marcada como duplicidade preferencialmente a de origem e-Tarefas, dando
cumprimento da demanda na tarefa oriunda do Sapiens. E, ndo esquecer de comprovar o cumprimento da ordem enviando os comprovantes ao Poder
Judiciario, pois a demanda originou-se também de intimagdo direta.

1.6. Tratamento de intimagdo urgente, multa ou pedidos de prioridade de cumprimento

O gestor da Elab/DJ, ao recepcionar demanda com pedido de urgéncia/prioridade ou com aviso de multa, oriundo da Procuradoria ou do Poder Judiciario,
devera consultar o e-Tarefas, ou sistema que o substitua, e verificar se ja existe tarefa cadastrada:

Em caso afirmativo, identificar se a tarefa j4 foi distribuida a algum servidor, e:

a) caso tenha sido distribuida a servidor da sua Elab: requisitar o atendimento prioritério, inserindo a etiqueta “Intimagdo Urgente/Multa” ou
"lembrete", em caso de uso do Portal de Atendimento - PAT, na tarefa para que o servidor possa identificar os casos prioritarios;

b) caso tenha sido distribuida a servidor de outra Elab: inserir a etiqueta “Intimagdo Urgente/Multa” ou "lembrete", em caso de uso do Portal
de Atendimento - PAT, na tarefa para que o servidor possa identificar os casos prioritarios, e ainda, redirecionar a solicitagdo por e-mail ao
gestor da Elab/DJ a qual pertence aquele servidor, para que este adote providéncias ao atendimento prioritario da demanda;

c) caso a tarefa ainda ndo tenha sido distribuida a nenhum servidor, ou seja, encontra-se na caixa da Ceab/DJ: designar um servidor de sua
Elab/DJ para realizar o cumprimento prioritario, por meio de compensagao de tarefa ou distribuicdo ao servidor designado em programa de
gestdo com habilidade, movimentando a tarefa manualmente aquele responsdvel pelo atendimento e, inserindo a etiqueta “Intimagdo
Urgente/Multa” ou "lembrete", em caso de uso do Portal de Atendimento - PAT, na tarefa para que o servidor possa identificar os casos
prioritarios.
Em caso negativo, ou seja, se ainda n3o existir tarefa cadastrada, devera ser realizado o cadastramento da tarefa na caixa da Ceab/DJ e o gestor da Elab/DJ
devera designar servidor de sua unidade para realizar o cumprimento desta demanda, seja por meio de compensagdo de tarefa ou distribuigdo a servidor em
programa de gestao.



Em caso de “Intimagdo Urgente/ Multa” na Tarefa, deve ser utilizada a opgdo “ETIQUETA” (PRIORIDADE, URGENTE, MULTA, conforme o caso) no sistema e-
Tarefas ou "lembrete", em caso de uso do Portal de Atendimento - PAT. Casos de maior urgéncia, como exemplo, com prazo de 24 horas, aplicagdo de multas
com valores altos, multa pessoal, responsabilizagdo pessoal, entre outros, devem ser tratados de maneira excepcional em que o gestor deverd utilizar os canais
de comunicagdo oficial para o aviso da urgéncia ao servidor responsavel.

Compete ao servidor integrante da Ceab/DJ “filtrar”, todos os dias, as demandas em sua caixa de tarefas para que identifique a existéncia de casos
com "ETIQUETA" ou "LEMBRETE" (PRIORIDADE, URGENTE, MULTA, conforme o caso) adotando as providéncias necessarias ao cumprimento prioritario destas
demandas.

1.7. Atendimento das tarefas de complementagdo, retificacdo e reiteracdo
Sao tarefas de complementagao, retificagdo e reiteragdo:

a) Complementar Cumprimento de Decisdo Judicial

b) Complementar Prestagdo de Subsidios

c) Reiterar Cumprimento de Decisdo Judicial

d) Reiterar Solicitagdo de Subsidios

e) Retificar Cumprimento

f) Realizar Procedimentos Complementares

Para atender as tarefas de complementagdo, retificacdo e reiteragdo, o servidor deve adotar os seguintes procedimentos:

1. Trata-se de Reitera¢do (mesmo objeto/a¢30)?

SIM - informar na resposta ao érgdo de execugdo da PGF utilizar o despacho 01:

I. Ao encerrar a tarefa, ajustar o tipo da tarefa para “Informar Encerramento de Tarefas Sem Cumprimento Cadastrada em Duplicidade”.
II. Priorizar o cumprimento da tarefa mais antiga.

NAO - Reclassificar a tarefa para o tipo da demanda a ser atendida e seguir o fluxo de cumprimento.

2. Trata-se de Retificagdo/Complementagdo da demanda?

SIM - Distribuir a tarefa a ELAB/DJ do servidor responsavel para que seja encaminhada ao mesmo. Constatada auséncia deste, o gestor distribuird para a caixa da
Ceab/DJ com a devida justificativa para que seja requisitada como nova tarefa e cumprida integralmente pelo requisitante.

NAO - Reclassificar a tarefa para o tipo da demanda a ser atendida e seguir o fluxo de cumprimento.

1.8. Cumprimento de demanda utilizando parametros subsidiarios

Se no ato do atendimento da determinacdo judicial for verificada a necessidade da complementagdo dos parametros fornecidos (seja pelo Poder Judiciario, seja
pela PGF), o servidor, antes de abrir solicitagdo ao 6rgdo de execugdo da PGF, devera verificar se o(s) parametro(s) ausente(s) estd(do) contemplado(s) no Quadro
3 da Resolucdo Pres/INSS n2 496, de de setembro de 2015. Nos casos de beneficio incapacitante, observar a Portaria Conjunta Dirat/Dirben/PFE/INSS n2 2, de 12
de margo de 2020 e demais atos normativos vigentes sobre o tema.

Se o(s) parametro(s) ausente(s) ndo estd(do) contemplado(s) no regulamento, o servidor devera abrir solicitagdo de parametros ao érgdo de execugdo da PGF,
conforme “Fluxo de atendimento de demandas com pardametros incompletos”.

1.9. Atendimento de demandas com parametros incompletos

Cabe ao servidor solicitar parametros ao 6rgdo de execu¢do da PGF se no ato do atendimento da determinagdo judicial for verificada a necessidade de
complementacdo ou fornecimento de pardmetros, ndo contemplados na decisdo, no oficio da procuradoria ou no Quadro 3 da Resolugdo Pres/INSS n? 496, de
de setembro de 2015 ou na Portaria Conjunta Dirat/Dirben/PFE/INSS n2 2, de 12 de margo de 2020 e demais atos normativos vigentes sobre o tema.

A solicitagdo de parametros sera feita por meio de oficio via integragdo Sapiens, utilizando o modelo de despacho 03.

Apos a solicitagdo de parametros, nos casos de reiteragdes, demandas em atraso ou com multa aplicada, comunicar ao Poder Judiciario que a unidade aguarda
resposta da solicitacdo de parametros feita ao érgdo de execugdo da PGF, nos casos em que a origem da demanda for intimagdo direta.

1.10. Atendimento de demandas com pedido de subsidios genéricos

Ao recepcionar demanda oriunda do Sapiens por meio da tarefa “Prestar Subsidios” ou outra de classificagdo ndo “genérica” que requisite o fornecimento de
subsidios ndo especificos, o servidor devera:

a) responder a demanda ao érgdo de execugdo da PGF, por meio do envio de comunicagdo via integragdo Sapiens, utilizando o modelo de
despacho 05;

b) indicar como assunto da comunicagdo a opgdo “Resposta a Procuradoria”;
c) alterar o tipo da tarefa para “Comunicar Encerramento de Tarefa sem Cumprimento — Pedido de Subsidios Genéricos”; e

d) encerrar a tarefa.

1.11. Atendimento de demanda cumprida (Notificacdo com nova decisdo)

Caso a Elab/DJ e/ou Ceab/DJ recepcione nova intimagdo referente a uma demanda que ja tenha sido atendida em razdo de ordem judicial anteriormente
expedida (tutela/sentenca), deverd ser verificada se a nova ordem (embargos/ementa/acérddo...) contempla todos os pardmetros necessarios ao cumprimento
de forma clara e objetiva.

Havendo necessidade de interpretagdo da decisdo ou restando duvida sobre qual providéncia sera adotada, o servidor devera:
a) comunicar ao 6rgdo de execuc¢do da PGF, por meio do envio de comunicagao via integragdo Sapiens, utilizando o modelo de despacho 06; e

b) aguardar nova tarefa com a indicagdo dos pardmetros necessarios ao cumprimento da ordem.

1.12. Encaminhamento de tarefas para conclusdo de analise administrativa de beneficios



Ao recepcionar tarefa na qual for identificado se tratar de conclusdo de andlise administrativa de beneficio, a unidade devera observar se o requerimento
administrativo estd em andlise e/ou exigéncia ou se 0 mesmo foi deferido/indeferido e adotar os seguintes procedimentos:

1. identificar no processo judicial, o protocolo referente ao requerimento administrativo e/ou documentos pessoais do segurado;
II. localizar/consultar no GET/PAT o requerimento do segurado;

Ill. verificar o status do requerimento e adotar os seguintes procedimentos:

Se o requerimento administrativo estiver com status “pendente/exigéncia”:

a) identificar qual a unidade responsavel pela anélise do requerimento clicando no GET/PAT em histérico de ac¢des e, localizar a microrregido da
unidade de origem; e

b) movimentar a tarefa para a Geréncia Executiva de origem da unidade indicada na microrregido, com a justificativa “Concluir Andlise
Administrativa de Beneficio”, em sistema e-Tarefas ou outro que venha a substituir.

Se o requerimento administrativo estiver com status “concluido” (deferido ou indeferido), baixar o processo em PDF (gerar PDF), salvar o arquivo, responder ao
demandante e concluir a tarefa.

1.13. Encaminhamento de tarefas que exigem reanalise administrativa de beneficio

Nas demandas judiciais em que é necessaria a reanalise administrativa, seja ela com ordem expressa ou ndo, possuem dois tipos de diferenciagdo
e deverdo ser tratadas da seguinte forma, observando as diretrizes na Segdo VI:

| - contendo questionamento pontual com indicacdo de erro sobre analise de servidor no processo administrativo ou constatagdo de possivel erro
de andlise em que o servidor da Elab/DJ n3o identifique a justificativa para responder a solicitacdo de subsidios com base nos dados disponiveis em
PAP e consultas sistémicas:

a) criar a tarefa "Solicitacdo de Supervisdo Técnica”, codigo 13975, no GET/PAT;
b) incluir anexos da ordem judicial, do cumprimento e despacho explicativo com a justificativa da abertura da tarefa;
c) enviar para a unidade da Divben do servidor responsavel pela conclusdo da tarefa;
d) acompanhar a conclusdo da supervisdo técnica para responder a parte demandante; e
e) concluir a tarefa.
Il - solicitando a reandlise integral do beneficio para emitir novo parecer quanto ao mérito:
f) criar a tarefa “Solicitacdo de Reabertura de Tarefa”, cédigo 5233, no GET/PAT;
g) incluir anexos da ordem judicial;
h) enviar para a Seat/Serat do servidor responsavel pela conclus&o da tarefa;
i) acompanhar a conclusdo da solicitagdo de reabertura para responder a parte demandante; e
j) concluir a tarefa.

OBSERVACAO: Os processos quem exigem reabertura para analise de parecer contido no processo, pertencente a outras areas, deverdo seguir o fluxo do item II.

1.14. Recebimento de demanda "Resposta a Solicitagdo de Parametros"

As respostas as solicitagbes de parametros recepcionadas devem ser distribuidas pelo Gerente da Ceab/DJ — ou por servidor designado por ele ou
automaticamente — ao servidor solicitante para conclusdo do atendimento.

Em caso de recebimento de demanda por auséncia do servidor responsavel, a tarefa deve ser reclassificada para o tipo da ordem e ser cumprida
pelo recebedor.

1.15. Atendimento de demandas recebidas via Sapiens com oficio redigido por servidor administrativo ou estagiario sem homologacdao do
procurador

Se no ato do atendimento da demanda oriunda do Sapiens for constatado que o despacho/oficio foi remetido por servidor administrativo ou estagiario do érgdo
de execugdo da PGF, sem assinatura com Certificacdo Digital do Procurador Federal responsével, o servidor devera adotar os seguintes procedimentos:

a) verificar se a decisdo judicial encaminhada anexa contempla todos os pardmetros necessérios para cumprimento na forma definida pela
Recomendagdo Conjunta CNJ n2 04, de 17 de maio de 2012 (ou ato normativo que a substitua);

b) estando presentes os elementos minimos para o cumprimento ou que possam ser complementados com as informagdes contidas no
Quadro 3 da Resolugdo Pres/INSS n2 496/2015, o servidor realizard o atendimento da ordem, seguindo estritamente os termos contidos na
decisdo judicial e, responderd ao 6rgdo de execugdo da PGF, utilizando o modelo de despacho 08; e

c) encerrar a tarefa.

Havendo necessidade de complementacdo de pardmetros, que ndo estejam contemplados na decisdo anexa ou no Quadro 3 da Resolugdo Pres/INSS n®
496/2015, o servidor deverd solicitar ao 6rgdo de execugdo da PGF, utilizando o modelo de despacho 03.

Caso o servidor identifique que no processo consta mais de uma decisdo judicial (embargos, tutela, sentenga, acérdao, etc) devera solicitar ao érgdo de execugdo
da PGF a indicagdo da ordem que devera ser atendida, por meio do envio de comunicagdo via integracdo Sapiens, utilizando o despacho 9 “Oficio de
cumprimento enviado por servidor administrativo/estagiario mais de uma ordem nos autos”.

1.16. Cumprimento/encerramento das tarefas

Apds o cumprimento da demanda o servidor devera adotar os seguintes procedimentos, se a demanda for oriunda do Sapiens:
a) comunicar o cumprimento ao érgdo de execugdo da PGF, por meio do envio de comunicagdo via integragdo;

b) reclassificar tarefa, caso seja necessario, para adequar o tipo a atividade efetivamente executada;

c) formalizar dossié digital de cumprimento anexando ao e-Tarefas (ou sistema que o substitua) todos os elementos utilizados no ato do cumprimento (laudo, se
houver, sentenca, certiddo de transito em julgado, se houver, calculos, se houver, telas dos sistemas, extratos e produto do cumprimento); e

d) encerrar a tarefa.

Para comunicar o cumprimento da tarefa, o servidor utilizard o modelo de despacho 10 nos casos em que houver necessidade de detalhamento e/ou
esclarecimento de procedimentos. Nos demais casos, devera ser enviado apenas as telas constantes no Quadro 01.

Se a demanda for oriunda de notificagdo direta:



a) comunicar o cumprimento ao érgdo judiciario requisitante por meio de peticionamento eletronico no sistema especifico de cada regido (exemplo: E-PROC,
Creta, PJE, etc);

b) reclassificar tarefa, caso seja necessario, para adequar o tipo a atividade efetivamente executada;

c) formalizar dossié digital de cumprimento anexando ao e-Tarefas (ou sistema que o substitua) todos os elementos utilizados no ato do cumprimento (laudo, se
houver, sentenca, certiddo de transito em julgado, se houver, calculos, se houver, telas dos sistemas, extratos e produto do cumprimento); e

d) encerrar a tarefa.

Para comunicar o cumprimento da tarefa, o servidor utilizard o modelo de despacho 11 nos casos em que houver necessidade de detalhamento e/ou
esclarecimento de procedimentos. Nos demais casos, devera ser enviado apenas as telas constantes no Quadro 02.

Em ambos os casos, notificagdo direta do Poder Judicidrio ou nas demandas oriundas do Sapiens, o cumprimento na respectiva plataforma (EPROC, Creta, e-SAJ,
Sapiens, etc) devera conter os elementos abaixo indicados:

a) nos cumprimentos de demandas de beneficios ndo incapacitantes, fazer os encaminhamentos de acordo com o Quadro 01;

b) nos cumprimentos de demandas de beneficio por incapacidade, enviar o anexo correspondente da Portaria Conjunta
Dirat/Dirben/PFE/INSS n2 02, de 12 de margo de 2020, observada a orienta¢do do Quadro 02;

c) nos cumprimentos de Certiddo de Tempo de Contribuicdo — CTC/ATC, emitir a CTC via SAT e informar em despacho a parte demandante
que a documentagdo oficial deverd ser retirada por meio do canal remoto "MEU INSS";

d) nos casos ndo especificados acima, anexar os respectivos comprovantes que demonstrem o cumprimento da ordem judicial.

Sendo necessério explicar algum ponto relevante do cumprimento ao Poder Judicidrio/PGF o servidor devera elaborar Oficio com as informagées necessarias.

Quadro 01. Cumprimentos de demandas de beneficios ndo incapacitantes

—_, e,

TIPO DE CUMPRIMENTO TELAS A ENVIAR

Implantagdo de B42/B46/B57 e afins | CONBAS/INFBEN/EXTRATO DE TEMPO 98'99'DER ( PRISMA)

Implantagdo de B21/B25 e afins CONBAS/INFBEN/DEPEND
Restabelecimento INFBEN/HISCP
Revisdo CONBAS/HISCAL/CONREV/REVDIF/EXTRATO DE TEMPO 98'99'DER ( PRISMA)

Quadro 02. Cumprimentos de demandas de beneficios por incapacidade

|
TIPO DE CUMPRIMENTO TELAS A ENVIAR
Implantagdo CONBAS/INFBEN
Restabelecimento INFBEN/HISCP/HISMED
Revisdo CONBAS/HISCAL/CONREV/REVDIF
1.17. Cumprimento de demanda oriunda da vara estadual

No ato do atendimento da determinacgdo judicial, oriunda de intimagdo das Varas Estaduais, para os casos em que a responsabilidade de comunicacdo de
cumprimento sdo da Procuradoria Federal, apés realizado o cumprimento da ordem, o servidor devera comunicar o cumprimento ao 6rgdo de execug¢do da PGF,
por meio do envio de comunicagdo, utilizando o modelo de despacho 15. Nos casos de intimagdo direta o cumprimento deve ser feito diretamente ao
demandante, sem a emissdo de comunicacdo de cumprimento ao érgdo de execugdo da PGF.

1.18. Demanda na qual o servidor ndo possui habilidade para cumprimento

Se no ato do atendimento da determinagdo judicial, o servidor identificar que a classificacdo da tarefa ndo corresponde a ordem a ser cumprida e que ndo possui
habilidade para cumprimento da demanda, o servidor reclassificara a tarefa para o tipo correto ao que se refere o cumprimento e movimentara para a Elab/DJ a
qual esta vinculado, ficando a cargo do gestor local a redistribuicdo na prépria unidade, salvo no caso do item Il abaixo.

O gestor da Elab/DJ certificara se a tarefa foi reclassificada corretamente e se o servidor que recepcionou a demanda, de fato, ndo possui habilidade para o
cumprimento da ordem, observando as seguintes orientagdes:

I. se o servidor que recepcionou a demanda ndo possuir habilidade: o gestor deverd designar servidor de sua unidade com habilidade para realizar o
cumprimento, movimentando a tarefa manualmente, preferencialmente ao servidor do PGRP ou PGRI;

II. se o servidor que recepcionou a demanda possuir habilidade e/ou a tarefa tiver sido reclassificada incorretamente ndo correspondendo ao cumprimento da
ordem: o gestor da Elab/DJ devera devolver ao servidor que recebeu a demanda, para que este providencie o cumprimento; e

Ill. se a tarefa foi reclassificada para o tipo correto e na Elab/DJ inexistir servidor com habilidade para atendimento daquela demanda especifica: o gestor da
Elab/DJ providenciarad a movimentagdo da tarefa para caixa da Ceab/DJ, informando a justificativa, para que a demanda possa ser redistribuida a outro servidor
daquela Ceab/DJ com habilidade para cumprimento da ordem judicial. Cabe ao gestor da Elab/DJ a solicitacdo de treinamento para que haja ao menos um
servidor na unidade com habilidade para o referido cumprimento.

2. ORIENTAGCOES GERAIS
2.1 Tratamento de 6rgdo local mantenedor
No ato do cumprimento o servidor devera utilizar o cddigo da APS identificada em razdo do domicilio do Autor conforme consulta de CEP no SDC.

| - caso seja necessario manter o beneficio na base da Elab/DJ para realizar outros procedimentos, ao concluir devera encaminha-lo para manutenc¢do por meio
de Transferéncia de Beneficio em Bloco por Niumero de Beneficio — TBBNB.



2.2. Justificagdo administrativa por solicita¢do judicial

0 agendamento deve ser realizado pelo servidor da Ceab/DJ e o processamento de JA, incluindo sua conclusdo, compete a APS convencional que foi indicada
para a oitiva das testemunhas, ou seja, o processamento da JA serd por ela determinado e autorizado, conforme normas administrativas, exceto quanto as
especificidades expressas na ordem judicial, como, por exemplo, o nimero de testemunhas. A homologacdo ao mérito é de responsabilidade da autoridade
superior do servidor que efetuou a oitiva.

A Elab/DJ, ao receber demanda judicial relacionada a JA, devera:

| - identificar a APS convencional indicada pelo Autor ou, na falta deste, a APS mais préxima a residéncia do Autor e efetuar o agendamento da oitiva no sistema
SAG;

Il - informar ao juizo os dados do agendamento para que providencie a consequente intimagdo das testemunhas, se assim determinado;

Il - efetuar a abertura da tarefa em sistema GET/PAT para a APS responsavel pela oitiva das testemunhas e anexar o dossié e o agendamento; Em caso de uso do
sistema e-Tarefas para cumprimento da ordem, abrir tarefa de agendamento de Justificagdo Administrativa com prazo na data do agendamento, enviar ao OL da
CEAB/DJ, para que seja requisitada e consultada apds a execugdo da demanda por parte da APS, respondendo também ao demandante, conforme o caso.

IV - receber da APS responsavel, via consulta em sistema de distribuigdo e gerenciamento, tarefa em que apresente relatério conclusivo, apds a devida
homologagdo quanto a forma e ao mérito da JA; e

V - encaminhar as informacg&es recebidas ao demandante.

Em caso da demanda judicial abranger mais de uma cidade para realizacdo da Justificacdo, cabera a ultima APS convencional que realizou a oitiva, a
homologagdo ao mérito pela autoridade superior.

2.3. RevisGes que possuem beneficios derivados

Complementacdo das orientagBes constantes no item 4.2.2 quadro 5, do Manual da Resolugdo N2 496 /PRES/INSS, DE 22 DE SETEMBRO DE 2015, nos casos em
gue houver necessidade de encaminhamento posterior a APS:

| - Decisdo judicial revogatdria da tutela antecipada:

a) apds o cumprimento da etapa judicial, caso a revisdo enseje em apuragdo de irregularidade, deverd ser enviado ao MOB conforme fluxo determinado na
PORTARIA DIRBEN/INSS N2 887, DE 10 DE MARCO DE 2021 para revisdo apds o transito em julgado, nos termos da Resolugdo Pres/INSS n2 496, de de setembro
de 2015.

Il - Identificagdo, quando do cumprimento, de beneficio desdobrado/ derivado/ posterior ao objeto da acdo judicial:

a) apods o cumprimento da etapa judicial, devera ser aberta tarefa "Revisdo", codigo 2071, e enviada a Ceab/RD da respectiva abrangéncia de manutengdo do
beneficio. Incluir despacho explicativo, ordem judicial de cumprimento e demais documentos necessarios para revisdo que deve ser realizada somente apds o
transito em julgado. Caso seja constatado que trata-se de demanda de apuragdo de irregularidade, devera encaminhar ao MOB conforme fluxo determinado na
Portaria Dirben/INSS n2 887, de 10 de margo de 2021, nos termos da Resolugdo Pres/INSS n2 496, de setembro de 2015.

2.4. Revisdo de Data de Inicio do Beneficio — DIB mantendo a mesma espécie

O servidor procedera com a revisdo da DIB, mantendo a espécie, sem a necessidade de implantagdo de outro beneficio. E necessario realizar Transferéncia do
Beneficio em Manuteng¢do — TBM (sem troca de 6rgdo pagador) para a unidade da Elab/DJ, inserindo ocorréncias no sistema préprio para esse fim. Apds o
processamento da revisdo, informar para o sistema emitir crédito a partir da Data do Inicio do Pagamento — DIP e realizar as liberagdes sistémicas do crédito
devido. Finalizando a revisdo, o servidor deverd efetuar a Transferéncia do Beneficio em Bloco por Nimero de Beneficio — TBBNB no sistema Plenus para que o
mesmo retorne para sua unidade de manutengdo. Em se tratando de Sistema de Administracdo do Beneficio por Incapacidade — Sabi para realizar a devolugdo
ao 6rgdo mantenedor deve-se realizar o procedimento via Sabi e ndo Plenus.

2.5. Beneficio revisto pelo artigo 29

Consultar no sistema Plernus a tela ART29NB se o beneficio foi revisto e qual a data de previsdo de pagamento, podendo identificar as seguintes situagdes:
| - SIM e com pagamento pendente: cadastrar CADJUD, fazer a TBM, fazer o bloqueio na tela ART29JUD e devolver ao érgdo local por TBBNB;

Il - SIM e com pagamento efetuado: informar em oficio que o pagamento ja foi efetuado e anexar telas de ART29NB e Histdrico de Créditos — Hiscre; e

11l - NAO: verificar a motivagdo da n3o revisdo, podendo ser:

a) sem revisdo e com direito: revisar o beneficio;

b) erro na tela ART29NB “revisdo suspensa pois renda sera diminuida” : informar por meio de oficio que existe periodo no Periodo Base de Calculo — PBC
duplicado o que acarretara em diminuigdo de renda; e

c) ap6s consulta no Histérico de Calculo — Hiscal foi verificado que a concessao foi realizada com os 80% maiores salarios de contribuigdo: informar por meio
de oficio a situagdo apurada.

2.6. Cumprimento de ordem judicial para inclusdo de informagdes em sistema previdenciario

Para as ordens judiciais em que for exigida a inser¢do de informagdes em sistema previdencidrio, como exemplo, pagamentos efetivados na via judicial
ou inexigibilidade de débitos, o servidor devera:

| - Montar dossié com as pesquisas relativas ao beneficio;
Il - Acessar o sistema PLENUS e realizar o CADJUD incluindo a informagdo, conforme o caso;

Il - Realizar a TBM para o PRISMA local para incluir a ocorréncia com as informag8es necessdrias, e ap0s, realizar a devolugdo por TBBNB ou, utilizar o sistema
SIBE-PU para inclusdo de ocorréncia sem a necessidade de realizar a TBM.

IV - Informar ao demandante a informacdo prestada em sistema;

V - Encerrar a tarefa como "Prestar Subsidios".



Observagdo: Em caso de inexigibilidade de débitos, conforme a ordem judicial, existindo débito cadastrado em beneficio, o servidor devera também realizar o
cancelamento do mesmo, bem como, encaminhar ao MOB conforme PORTARIA DIRBEN/INSS N2 887, DE 10 DE MARGCO DE 2021, anexando todos os
documentos da ordem judicial recebida, bem como, incluindo despacho explicativo na tarefa.

2.7. Cumprimento de decises com autor localizado no Sisobi

No ato do cumprimento da demanda judicial, em caso de constatagdo de 6bito do autor:

| - Implantar o beneficio, se essa for a ordem judicial, com cessagdo na data do ébito, por motivo “13 — Obito do titular do beneficio”;
Il - Revisar o beneficio, se essa for a ordem judicial, sem emissdo de créditos;

11l - Reativar o beneficio e cessar na data do 6bito, por motivo “13 — Obito do titular do beneficio”, sem emissdo de créditos;

IV - Caso a DIB seja posterior ao 6bito, ndo realizar a implantagdo e informar em oficio;

V - Se ndo houver noticia do 6bito nos autos, indicar por meio de oficio ao demandante.

2.8. Cumprimento de demanda de instrugdo: certiddo de inexisténcia de dependentes e outras demandas

Para toda e qualquer intimagdo de instrugdo em que seja exigida a informagdo ou explicagdo de dados encontrados em sistema, que ndo possua uma emissao
automatica, o servidor deverd pesquisar nas plataformas disponiveis (PLENUS, SAT, CNIS, etc) e emitir despacho explicando ao demandante quais informagdes
foram encontradas.

Na solicitagdo de certiddo de inexisténcia de dependentes, podera utilizar o despacho disponivel na INTRAPREV (acesso ao portal e apds acessar os formularios -
link http://www-inss.prevnet/docs/certidao-inex-dep-a-pensao.php).

Mesmo ndo sendo encontradas as informagdes necessarias, devera justificar por meio de despacho.

2.9. Cumprimento de demanda de solicitagdo de termo IRSM

Nos casos de solicitacdo de termo de IRSM o servidor devera consultar o sistema PLENUS, na tela "IRSMNB", e, constando as informac&es de adesdo, seguir
conforme abaixo:

| - abrir chamado SDM (login e senha do email);

Il - selecionar:

a) area catalogo de servigos;

b) Sistemas / servigos;

c) Microformas;

d) Termo IRSM.

Ill - A Dataprev fara o envio das informag&es por email e o servidor podera enviar ao demandante e concluir a tarefa.

IV - Em caso de informagdo de ndo adesdo ou ndo direito a revisdo, comunicar ao demandante com as telas de sistema.

2.10. Cumprimento de demanda em que o INSS ndo é parte

Por forga da Resolugdo Pres/INSS n2 496, de 22 de setembro de 2015 e da Portaria Conjunta AGU/INSS n2 83, de 04 de junho de 2012, a atuagdo da Ceab/DJ
limita-se as agBes de natureza previdencidria em que o INSS for parte.

Quando ocorrer intimagdo onde seja constatado que o INSS ndo é parte, o servidor devera:

1. Nos casos em que o cumprimento for de responsabilidade de outro setor do INSS:

a) Criar a tarefa "Realizar Providéncias Técnicas Administrativas" e transferir para a unidade responsavel com despacho explicativo na tarefa, em sistema e-
Tarefas ou outro que venha a substituir;

b) Encaminhar resposta ao demandante informando que a tarefa foi enviada a area responsdvel e que novas comunicagdes devem ser enviadas diretamente ao
OL responsavel pela demanda;

c¢) Encerrar a tarefa como "Prestar Subsidios".

2. Nos casos em que o cumprimento ndo for de responsabilidade da Autarquia:

a) Encaminhar oficio ao demandante informando a impossibilidade de atendimento, conforme modelo constante no Anexo V do Manual de Atendimento de
Demandas Judiciais Procedimentos e Gestdo aprovado pela Resolugdo Pres/INSS n2 496, de 22 de setembro de 2015.

b) Encerrar a tarefa como “Prestar Subsidios”.

2.11. Autorizagdo de Pagamento Alternativo de Beneficio — PAB no ambito de APS

Nos casos de geracdo de crédito o servidor deverd realizar TBM (sem troca de OP) para o OL da Elab/DJ, inserindo ocorréncias no sistema proprio para esse fim,
realizar as liberagdes sistémicas do crédito devido, solicitando auxilio de liberagdo para o seu gestor, quando for o caso. Finalizando o procedimento o servidor
devera efetuar a TBBNB no sistema PLENUS, para que o mesmo retorne para sua OL de manutengdo.

Em caso de pendéncia de liberagdo de pagamento em nivel de alcada (GEX / DIVISAO), abrir tarefa CES conforme PORTARIA N2 411 /DIRBEN/INSS, DE 22 DE
MAIO DE 2020.

2.12. Padronizagdo de operacionalizagdo de tarefas

Quadro 04. Padronizagdo de tarefas

QUANTIDADE DE TAREFAS
EQUIVALENTES

CESSAR BENEFICIO E IMPLANTAR OUTRO 2
RESTABELECER BENEFiCIO COM DCB FIXADA 1
REVISAR BENEFICIO PRECEDENTE E DERIVADO 2

ORDEM JUDICIAL




EMITIR AVERBACAO E EMITIR GPS 2
AVERBAR E IMPLANTAR OU REVISAR 1
IMPLANTAR OU RESTABELECER OU REVISAR E ENCAMINHAR PARA RP 1
IMPLANTAR OU RESTABELECER OU REVISAR E ENCAMINHAR PARA PERICIA 1
IMPLANTAR OU RESTABELECER OU REVISAR COM INCLUSAO DE MAJORAGCAO 1
IMPLANTAR OU RESTABELECER E EMITIR CREDITO 1
REVISAR E EMITIR CREDITO 1
IMPLANTAR OU REVISAR COM INCLUSAO DE CN 1
IMPLANTAR OU REVISAR OU RESTABELECER MAIS DE UM NB 2 0U MAIS
RESTABELECER B31 E CONVERTER EM B32 1
SIMULACAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO E SIMULACAO DE RMI 2
IMPLANTAR CONFORME BENEFICIO MAIS VANTAJOSO (SIMULACAO + IMPLANTACAO) 2
EMITIR GPS - MAIS DE UMA GUIA 20U MAIS
CONCESSAO DE BENEFICIO DESDOBRADO 20U MAIS
AGENDAMENTO DE JA PARA MAIS DE UMA LOCALIDADE 2 0U MAIS
RESTABELECIMENTO COM INCLUSAO DE RL / PROCURADOR 1
EMISSAO DE CREDITO EM MAIS DE UM BENEFICIO 2 0U MAIS
ISENCAO DE IR EM MAIS DE UM NB 2 0U MAIS
FORNECER MAIS DE UM PROCESSO ADMINISTRATIVO 2 0U MAIS

3. MODELOS DE DESPACHO
MODELO DE DESPACHO 01
TAREFA DUPLICADA DECORRENTE DE COMUNICAGAO SAPIENS
Ao Senhor(a)
REFERENTE:

1. Identificamos que existe tarefa decorrente de intimacdo direta a unidade de atendimento de demanda judicial do INSS cadastrada com
Localizador: pendente de atendimento;

2. A tarefa gerada pelo recebimento da comunicagdo com ID Sapiens: sera encerrada por se tratar de duplicagdo de demanda com o mesmo objeto;
3. Informamos que a demanda serd atendida em resposta a intimagdo direta recepcionada na tarefa indicada no item 1;

4. A comprovagdo do cumprimento serd enviada ao Poder judicidrio em resposta a intimagdo direta.

NOME
Cargo

MODELO DE DESPACHO 02
COMUNICAR CUMPRIMENTO UTILIZANDO PARAMETROS SUBSIDIARIOS - QUADRO 3 DA RESOLUGAO Ne. 496/PRES/INSS DE 22/09/2015

Ao Senhor(a)
REFERENTE:

1. Esta Unidade de Atendimento de Demandas Judiciais do INSS, comunica que, em atendimento a decisdo judicial expedida nos autos do processo em epigrafe,
implantou, Revisou, restabeleceu, converteu o tempo, etc (adequar, conforme o assunto o beneficio solicitado), nos termos abaixo discriminados:

{{{ colar telas dos sistemas que comprovem o cumprimento}}}

2. Cabe ressaltar que, para o cumprimento da ordem judicial, utilizamos pardmetro(s) subsididrio(s) estabelecido(s) no Quadro 3 da Resolugdo 496/ 2015 [1],
que aprovou o Manual de Atendimento de Demandas Judiciais em complemento aos contidos na decisdo proferida conforme segue:

{{{ informar quais os parametros foram adequados conforme quadro 3: DIB, DIP, RMI, TS, etc}}}

3. Segue para conhecimento e caso seja necessario realizar algum outro procedimento/retificar qualquer dado, favor informar com os pardmetros necessarios.



NOME
Cargo

MODELO DE DESPACHO 03
SOLICITAR PARAMETROS AUSENTES NA DECISAO JUDICIAL, OFiCIO DE CUMPRIMENTO OU QUADRO 3 DA RES. N2. 496/2015 PRES/INSS)

Ao Senhor(a)
REFERENTE:

1. Esta Unidade de Atendimento de Demandas Judiciais foi notificada para comprovar o cumprimento da decisdo judicial expedida nos autos do processo em
epigrafe, que determinou implantar, revisar, restabelecer (adequar conforme a decisdo) o beneficio em nome do(a) autor(a) (Informar nome);

2. Contudo, ndo foram identificados na decisdo judicial/oficio de intimag&o os todos os parametros necessarios ao cumprimento da ordem, bem como n3o estdo
contidos no Quadro 3 da Resolugdo n2. 496/PRES/INSS de 22/09/2015;

3. Diante do exposto, considerando o que disciplina o inciso Il do artigo 22 da Portaria Conjunta n2 83/PGF/INSS, de 4 de junto de 2012 CC o inciso Ill do art 37
da Lei n2 13.327, de 29 de julho de 2016 [1] , encaminhamos a Procuradoria para conhecimento e que nos fornega os pardmetros complementares necessarios,
conforme segue: {{{ indicar especificamente quais os pardmetros necessarios, ausentes na decisdo e no quadro 3 da Resolugdo n2. 496/PRES/INSS, 22/09/15 }}}

4. Ficamos no aguardo do solicitado para que possamos atender ao cumprimento da ordem judicial.

NOME
Cargo

MODELO DE DESPACHO 04
COMUNICAR AO PODER JUDICIARIO QUE A UNIDADE AGUARDA RESPOSTA DA SOLICITAGAO DE PARAMETROS FEITA A PROCURADORIA

Ao Senhor(a)
REFERENTE:

1. Esta Unidade de Atendimento de Demanda Judicial informa que solicitou complementagdo de parametros a Procuradoria para atendimento da ordem judicial
expedida nos autos do processo em epigrafe, tendo em vista que a decisdo ndo contemplou todos os parametros necessarios e ndo foi possivel e a utilizagdo dos
parametros subsididrios estabelecidos no Quadro 3 da Resolugdo n2. 496/2015PRES/INSS.

2. A solicitagdo de pardmetros a Procuradoria se fundamenta no que disciplina o inciso Il do artigo 22 da Portaria Conjunta n? 83/PGF/INSS, de 4 de junho de
2012 CC o inciso lll do art 37 da Lei n2 13.327, de 29 de julho de 2016 [1]

{{{ colar tela com pedido de pardmetro a Procuradoria}}}

3. Diante do exposto, tdo logo essa Unidade de Atendimento de Demanda Judicial disponha das informagdes solicitadas, a determinagdo judicial sera cumprida e
comunicada a esse Juizo.

NOME
Cargo

MODELO DE DESPACHO 05



COMUNICAR ENCERRAMENTO DE TAREFA COM REQUISIGAO DE SUBSIDIOS GENERICOS

Ao Senhor(a)
REFERENTE:

1. Recepcionamos a requisicdo de subsidios, porém, considerando tratar-se de pedido genérico, informamos sobre a impossibilidade do atendimento da
demanda;

2. Assim, para que possamos atender a requisi¢do de subsidios, solicitamos indicar o(s) questionamento(s) especificamente sobre decisdo administrativa em que
necessita esclarecimento(s)' para subsidiar a defesa judicial e ou viabilizar a realiza¢do de eventuais acordos judiciais.

3. Ficamos no aguardo da nova requisigdo.

NOME
Cargo

MODELO DE DESPACHO 06
DEMANDA JUDICIAL JA CUMPRIDA - QUESTIONAMENTO A PROCURADORIA SOBRE A NECESSIDADE DE COMPLEMENTAGAO E/OU RETIFICAGAO

Ao Senhor(a)
REFERENTE:

1. Essa Unidade de Atendimento de Demanda Judicial comunica que, em atendimento a decisdo judicial expedida nos autos do processo em epigrafe, implantou
o beneficio solicitado, nos termos abaixo discriminados, de acordo com a decisdo judicial proferida em xx/xx/xxxx:

{{{ colar telas dos sistemas que comprovem o cumprimento}}}
2. Contudo, fomos novamente notificados para comprovar o cumprimento.

3. Diante do exposto, considerando o que disciplina o inciso Il do artigo 22 da Portaria Conjunta n2 83/PGF/INSS, de 4 de junto de 2012 CC o inciso Ill do art 37
da Lei n2 13.327, de 29 de julho de 2016, e para que ndo haja descumprimento de eventual determinagdo, requeremos que a Procuradoria nos esclarega sobre
quais providéncias devem ser adotadas, além do mencionado no item 1;

4. Havendo a necessidade de complementagdo ou retificagdo decorrente da nova decisdo, solicitamos nos informar com os devidos parametros para o
cumprimento da ordem.

5. Caso entenda que ndo ha providéncias a serem adotadas por essa Unidade, ndo ha necessidade de resposta a esta comunicagdo.

NOME
Cargo

MODELO DE DESPACHO 07
COMUNICAR ENCERRAMENTO DE TAREFA DE COMPETENCIA REGIMENTAL DOS MEDICOS PERITOS FEDERAIS

Ao Senhor(a)
REFERENTE:

1. Esta Unidade de Atendimento de Demandas Judiciais do INSS informa que, com o advento da Lei n? 13.846, de 2019, bem como dos Decretos de n? 9.745 e
9.746, ambos de 2019, a Diretoria de Saude do Trabalhador - DIRSAT deixou de existir na estrutura organizacional do INSS.

2. De acordos com as citadas normas, os Peritos Médicos Federais ndo estdo mais vinculados a autarquia previdenciaria, e sim a Unido, por intermédio da
Subsecretaria de Pericia Médica Federal - SPMF, 6rgdo do Ministério da Economia.



3. Destaca-se, ainda, que o assessoramento técnico a representacdo judicial do INSS em ag¢des previdenciarias é atribuicdo essencial e exclusiva da referida
carreira de Perito Médico Federal, na forma do art. 30, § 32, Ill, da Lei n2 11.907, de 2009 (com redag¢do dada pela Lei n? 13.846, de 2019).

4. Além disso, a organizagdo dessa atividade de assessoramento técnico, sem embargo do regime de cooperagdo mutua atualmente vigente entre INSS e
Ministério da Economia (art. 11 do Decreto n2 9.745, de 2019), é medida de competéncia da prépria SPMF, consoante previsto no art. 77 do Decreto n2 9.745,
de 2019.

5. Nesse sentido, considerando-se que a Procuradoria-Geral Federal e a SPFM estdo entabulando entendimentos para a definicdo de um adequado fluxo de
comunicagdo, que permita o regular exercicio da competéncia prevista no art. 30, § 39, lll, da Lei n2 11.907, de 2009 (com redagdo dada pela Lei n? 13.846, de
2019), compreende-se que o efetivo cumprimento da presente tarefa, caso ainda pertinente, deverd se dar por intermédio desse novo fluxo.

6. A esta Unidade de Atendimento de Demandas Judiciais do INSS, diante do contexto aqui exposto, resta promover o encerramento da presente tarefa, sem
cumprimento, encaminhando-se a presente resposta a Procuradoria, para conhecimento e demais providéncias porventura cabiveis.

NOME
Cargo

MODELO DE DESPACHO 08
RESPOSTA DE DEMANDA DECORRENTE DE OFICIO SEM HOMOLOGAGAO DO PROCURADOR

Ao Senhor(a)
REFERENTE:

1. Em razdo da auséncia de oficio homologado por procurador, informamos que realizamos o cumprimento da ordem contida na decisdo judicial referente ao
processo em epigrafe.

2. Assim, comunicamos que, em atendimento a decisdo judicial, realizamos a (informar a providéncia adotada), nos termos abaixo discriminados:

{{{ colar telas dos sistemas que comprovem o cumprimento}}}

3. Segue para conhecimento e, caso seja para esta unidade realizar algum outro procedimento/retificagdo de qualquer dado, favor informar com os devidos
pardametros com envio de nova comunicagdo indicando a providéncia a ser adotada.

NOME
Cargo

MODELO DE DESPACHO 09
OFiCIO DE CUMPRIMENTO ENVIADO POR SERVIDOR ADMINISTRATIVO/ESTAGIARIO MAIS DE UMA ORDEM NOS AUTOS

Ao Senhor(a)
REFERENTE:

1. Esta Unidade de Atendimento de Demandas Judiciais foi notificada para comprovar o cumprimento por meio de oficio enviado por servidor
administrativo/estagiario do 6rgdo de execucdo da PGF. Contudo, n3o foram identificados os pardmetros necessarios ao cumprimento da ordem, considerando a
existéncia de mais de uma ordem judicial nos autos;

2. Diante do exposto, de acordo com contido no inciso Il do artigo 22 da Portaria Conjunta n2 83/PGF/INSS, de 4 de junto de 2012, o inciso Ill do art 37 da Lei n?
13.327, de 29 de julho de 2016, encaminhamos a Procuradoria para conhecimento e que nos fornega os parametros necessarios.

3. Ficamos no aguardo do solicitado para que possamos atender ao cumprimento da ordem judicial.



NOME
Cargo

MODELO DE DESPACHO 10
COMUNICADO DE CUMPRIMENTO - DEMANDA ORIUNDA DO SAPIENS OU DE INTIMAGAO DIRETA

Ao Senhor(a)
REFERENTE:

1. Esta Unidade de Atendimento de Demandas Judiciais do INSS, comunica que, em atendimento a Decisdo Judicial expedida nos autos do processo em epigrafe,
implantou, revisou, restabeleceu, converteu o tempo, etc (adequar, conforme o assunto o beneficio solicitado), nos termos abaixo discriminados:

Autor(a):

Tipo de Cumprimento/Assunto:

Numero do Beneficio (NB):

Dados do Beneficio:

Observagoes:
e/ou
{{{ colar telas dos sistemas que comprovem o cumprimento}}}
NOME
Cargo
MODELO DE DESPACHO 11
CUMPRIMENTO SEM AGENDAMENTO DE RP-PM (auséncia de vaga)

Ao Senhor(a)
REFERENTE:
1. Apresentamos a comprovagdo do cumprimento da condenagdo judicial em relagdo ao(a) AULOI(A) ..occecverreriiiieiienieneeeeee e , com
implantagdo/reativagdo do beneficio de auxilio-doenga, Esp/NB , com DIB (Data de Inicio do Beneficio) em ........... YA Y S , DIP (Data de Inicio do
Pagamento) em ...... Y Y , que sera mantido na APS (Agéncia da Previdéncia Social) .......cceceevieveriieneenieeieneens

2. Comunicamos que, diante da inexisténcia de vagas no SAG — Sistema de Agendamento para agendamento do servigo (Reabilitagdo Profissional ou Pericia
Médica Obrigatdria), encaminhamos expediente interno (Tarefa Localizador n2 ) para monitoramento da APS mantenedora. Tdo logo seja
disponibilizada a vaga, a APS mantenedora efetuard o agendamento do servigo (RP ou PM), e ird convocar o segurado para comparecimento.

3. Esclarecemos que, com o advento da Lei n? 13.846, de 2019, bem como dos Decretos de n2 9.745 e 9.746, ambos de 2019, a Diretoria de Saude do
Trabalhador - DIRSAT deixou de existir na estrutura organizacional do INSS.

4. De acordo com as citadas normas, os Peritos Médicos Federais ndo estdo mais vinculados a autarquia previdencidria, e sim a Unido, por intermédio da
Subsecretaria de Pericia Médica Federal - SPMF, 6rgdo do Ministério da Economia.

5. Assim, a disponibilizacdo de vagas destes servigos (Reabilitagdo Profissional ou Pericia Médica Obrigatdria) ndo esta a cargo do INSS.



NOME
Cargo

MODELO DE DESPACHO 12
PEDIDO DE DILAGAO DE PRAZO

Ao Senhor(a) Excelentissimo Senhor Juiz Federal / Procurador Federal

REFERENTE:

1. A CEAB DJ SR (xxxxxx) tem envidado esforgos no intuito de atender a todos os comandos judiciais com exatiddo e celeridade.

2. Todavia, diante da expressiva demanda recebida, ndo foi possivel realizar o cumprimento no prazo concedido. Esclarecemos que ndo temos a intengdo de
descumprir ordem judicial, e que as demandas serdo cumpridas independente de novo prazo concedido e assim que possivel as informagdes serdo prestadas no
sistema.

3. Diante do exposto, solicitamos dilagdo do prazo concedido por este R. Juizo.

Respeitosamente,

NOME
Cargo

MODELO DE DESPACHO 13
COMUNICADO DE CUMPRIMENTO — DEMANDA ORIUNDA DE INTIMAGAO DIRETA — SERVIDOR IMPOSSIBILITADO DE PETICIONAR

Ao Senhor(a)
REFERENTE:

1. Esta Unidade de Atendimento de Demandas Judiciais do INSS, comunica que, em atendimento a decisdo judicial expedida nos autos do processo em epigrafe,
implantou, revisou, restabeleceu, converteu o tempo, etc (adequar, conforme o assunto o beneficio solicitado), nos termos abaixo discriminados:

{{{ colar telas dos sistemas que comprovem o cumprimento}}}

2. Cabe ressaltar que, ndo foi possivel realizar o peticionamento no sistema do poder judicidrio, conforme comprovante em anexo. Sendo assim, encaminhamos
a Procuradoria para conhecimento dessa impossibilidade e solicitamos providéncias no sentido de dar conhecimento ao Poder Judiciario o atendimento da
ordem.

NOME



Cargo

MODELO DE DESPACHO 14
DEMANDA ORIUNDA DA VARA ESTADUAL — PROCURADORIA RESPONSAVEL PELO PETICIONAMENTO

Ao Senhor(a)
REFERENTE:

1. Esta Unidade de Atendimento de Demandas Judiciais do INSS, comunica que, em atendimento a decisdo judicial expedida nos autos do processo em epigrafe,
implantou, revisou, restabeleceu, converteu o tempo, etc (adequar, conforme o assunto o beneficio solicitado), nos termos abaixo discriminados:

{{{ colar telas dos sistemas que comprovem o cumprimento}}}

2. Para conhecimento e providéncias desta Procuradoria no sentido de dar ciéncia ao Poder Judicidrio do atendimento da ordem judicial expedida
encaminhando os comprovantes respectivos.

NOME
Cargo

ANEXO 11l

TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Nome:
Matricula:

Unidade de lotagdo e exercicio atuais:

Declaro, para fins de participagdo no programa de gestdo nas modalidades de regime de execugdo parcial ou teletrabalho, que:

| - possuo:

a) capacidade de organizagdo e autodisciplina, cumprimento de prazos estabelecidos, interacdo com os demais participantes da equipe,
aprendizado e utilizagdo de novas tecnologias e formas de trabalho e atuagdo pré-ativa e voltada a obtengdo de resultados;

b) perfil adequado ao desenvolvimento de atividades sem controle de frequéncia;

c) conhecimento técnico necessaério a anélise de beneficios administrados pelo INSS;
Il - apresento aptiddo para a execugdo de trabalho remoto e para a utilizagdo de sistemas eletrénicos;
Il - manifesto proatividade e predisposi¢do para lidar com a elevada quantidade de processos;

IV - comprometo-me a providenciar as estruturas tecnoldgicas, inclusive certificado digital, e fisicas necessarias, mediante a utilizagdo de
equipamentos e mobilidrios adequados e ergondmicos, assumindo, inclusive, os custos referentes a conexdo a internet, a energia elétrica e ao telefone, entre
outras despesas decorrentes;

V - estou ciente que minha participacdo no programa de gestdo ndo constitui direito adquirido, podendo ser desligado nas condigdes
estabelecidas na Segao IlI;

VI - estou ciente quanto a vedagdo de pagamentos das vantagens a que se referem os arts. 29 a 36 da Instrugdo Normativa n2 65, de 30 de julho
de 2020;

VII - estou ciente ndo permitir, sob qualquer forma, a interferéncia de terceiros ou a sua participagdo nos trabalhos que estejam sob a minha
responsabilidade;

VIII - estou ciente quanto ao dever de observar as disposi¢des constantes da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), no que couber;

IX - Estou ciente das orientac¢des da Portaria n2 15.543/SEDGG/ME, de 2 de julho de 2020, que divulga o Manual de Conduta de Agente Publico
Civil do Poder Executivo Federa; e

X - estou ciente das metas estabelecidas e demais dispositivos constantes nesta Portaria.



Justificativa (se necessario):

Referéncia: Processo n? 35014.313760/2020-61 SEl n2 9451735



